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INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 18/12/2014

Dal 20/04/2009
al 10/02/2014 e
dal 07/07/2014
all11/07/2014

Dal 01/09/2008 al mese di
Dicembre 2014 operante

Dal mese di Ottobre 2011
a Dicembre 2011

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Norma Carmela De Fazio

C.F. DFZNMC77P61A662X

24 nhormacarmela@gmail.com

Sesso F | 21/09/1977 | Nazionalita lltaliana

Assistente Sociale Categoria EconomicaD 1

Comune di Molfetta Settore Socialita

Assistente Sociale

Pubblica Amministrazione A.S.P. (Azienda Pubblica di Servizi alla Persona)
“ Maria Cristina di Savoia” Bitonto

Comunita Alloggio per gestanti e/o madri con figli: “Casa per la giovane”

Nello specifico, la sottoscritta si € occupata di accompagnamento socio-sanitario
rivolto alle genitrici e ai minori, di supporto alla genitorialia, di redazioni delle
relazioni sociali, di P.E.l. e P.L.A. Inoltre si occupa di creare, e mantenere la rete
con i servizi di competenza: servizi sociali, sanitari, Tribunale per i minorenni ed
altri servizi territoriali a seconda delle problematiche specifiche

Assistente Sociale

Cooperativa Sociale C.A.P.S .- Centro d’aiuto psico-sociale - sita in Bari

Centro Notturno di Pronta Accoglienza per persone senza fissa dimora:”
Andromeda”

Nello specifico, la sottoscritta supporta utenti italiani, utenti comunitari ed extra-
comunitari attraverso lo sbrigo di pratiche burocratiche, orientamento lavorativo ed
invio degli stessi ai Servizi socio-sanitari di riferimento territoriale

Assistente Sociale

Cooperativa Sociale C.A.P.S .- Centro d’aiuto psico-sociale - sita in Bari
congiuntamente alla A.U.S.L. Dipartimento di Salute Mentale Bari-Est

Progetto: "Il racconto muto...”. Il Progetto della durata di 60 ore € rivolto a
pazienti con patologie psichiatriche
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Da Giugno 2006
a Marzo 2009

Aprile 2003

Da Novembre 2004

a Marzo 2006

Anno 2002-2003

Gennaio-Aprile 2011

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Assistente Sociale
Cooperativa Sociale C.A.P.S .- Centro d’aiuto psico-sociale - sita in Bari

Comunita residenziale di Pronta Accoglienza che accoglie minori italiani e/o
stranieri in difficolta: “ Casa Shalom

La sottoscritta si & occupata della gestione dell’aspetto socio-sainitario dei minori e
della gestione di alcuni rimpatri assistiti degli stessi, verso i paesi d’origine.

Operatrice di strada

Cooperativa Sociale C.A.P.S (Centro d’aiuto psico-sociale) Bari

Progetto: “ Etoile” si e attuato nella citta di Bitonto - prevenzione di
tossicodipendenze-

d.p.r. 309/90 ex art 127

Operatrice di strada nel’lambito del Progetto “Etoile”

inoltre nellambito del medesimo progetto, ho svolto interventi di formazione negli
Istituti Scolastici d’Istruzione Primaria sulla prevenzione del Tabagismo, l'attivita
rivolta ai gruppi classe di seconda e terza media inferiore di tutti gli Istituti scolastici
del Comune di Bitonto

Nellambito del medesimo progetto, si &€ avviata una ricerca-azione sulla
prevenzione dalluso di sostanze stupefacenti rivolta agli adolescenti delle classi
terze e quarte degli Istituti Superiori, ai genitori e rispettivi docenti al fine di
effettuare interventi mirati di prevenzione primaria in collaborazione con
I'Universita degli Studi di Bari, il S.ert di Bitonto ed il S.ert di Bari.

Operatrice di strada

Cooperativa Sociale C.A.P.S (Centro d’aiuto psico-sociale) Bari

Progetto: “ Loop” si €& attuato nella citta di Noicattaro -prevenzione di
tossicodipendenze-

d.p.r. 309/90 ex art 127

Progetto Loop

Centro d’ascolto con attivita di prevenzione rivolto alle famiglie ed alla popolazione
in generale

Operatrice Volontaria Unita di Strada

Fondazione SS. Medici- Onlus Bitonto

Unita di Strada “ Volti d’Ebano”. Si occupa dello sfruttamento e della riduzione di
donne in schiavitt sessuale

Attivita di collaborazione Lavoro Part-time

Universita degli studi di Bari

Settore Affari Legali e Normativi

Attivita di collaborazione Lavoro Part-time

Universita degli studi di Bari
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Gennaio-Aprile 2011

Da Settembre 1995
a Settembre 1996

Gennaio 2000
Novembre2000

Febbraio-Luglio 2001

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

19/04/2012

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

09/07/2003

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

21/02/2004

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Francese

Sostituire con la lingua

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Istituto Scienze delle Finanze

Insegnante a bambini di et compresa tra 3 mesi -5 anni
Scuola Materna Privata:”l Puffi’

Tirocinio Universitario Universita degli Studi di Bari
¢/o Cooperativa Sociale:’Lavoriamo Insieme” Onlus settore prevenzione della
devianza minorile

300h

Tirocinio Universitario Universita degli Studi di Bari
c/o A.U.S.L. ex Bari/4 C.S.M. Bitonto

300h

Mediatrice Famigliare ed esperta nella gestione dei conflittti

C.R.L.S.I. Centro Ricerche e Interventi sullo Stress Interpersonale nella coppia e
nella famiglia sito in via Amendola a Bari ed accreditato dall’Associazione Italiana
Mediatori Familiari (A.l.Me.F.).

La formazione si & sviluppta secondo gli standard del forum europeo di Forum
europeo di Formazione e Ricerca sulla Mediazione Famigliare

||
Diploma Universitario in Servizio Sociale
Universita degli Studi di Bari
Votazione 107/110
||
Iscrizione all’albo degli Assistenti Sociali della Regione Puglia
sezB n 2771
Abilitazione all'esercizio della Professione
||
italiano
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Al B2 Al B1 A2
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Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenze informatiche

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Pubblicazioni

Presentazione

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Possiedo ottime capacita comunicative, mi ritengo empatica e con una ottima
capacita di ascolto

Ritengo di aver maturato con 'esperienza lavorativa un buon livello di
coordinamento e di reperimento di risorse umane e materiali

Ritengo di aver maturato con un’ esperienza decennale, le competenze
professionali proprie dellre mansioni dellassistente sociale con il valore aggiunto
della motivazione ed entusiasmo nel lavoro

buona padronanza degli strumenti Microsoft Office, buona conoscenza del sitema
operativo Windows ed nternet

B automunita

Articolo sulla rivista n 7/04/2009. Titolo dell’articolo:"Via Citta Di Bari” (sulla
condizione delle persone senza fissa dimora).

Rivista di Servizio Sociale: L'editoriale : La Professione Informa,
I'Assistente Sociale in Puglia

Congresso Europeo: “Genitorialita oggi e domani:tra clinica,ricerca e modelli di
intervento” 6-7 Dicembre 2013. |l congresso € stato organizzato da europeen de
psycopathologie de I'enfant e t de 'adolescent.

Poster dal titolo:"Gli effetti dell'intervento a favore della genitorialita inuna comunita
residenziale madre-bambino” Autori: N. De Fazio, S.Gatto; G. Elia, G. Mitolo
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Idoneita ai Concorsi e/o
Awvisi Pubblici

Per il profilo di Assistente
Sociale

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Awviso di Selezione Pubblica, per colloquio, per I'assunzione a tempo determinato
din. 1 unita di Assistente Sociale — Cat. D — Posizione Economica del
Comune di Castellana Grotte tenutosi il 11 Dicembre 2008;

Selezione pubblica, per colloquio e titoli, per I'individuazione di n. 1 unita part-time
appartenente alla categoria D (posizione economica D1) — profilo

professionale “Funzionario socioassistenziale” mansione di assistente sociale

con Contratto individuale di lavoro a tempo determinato di anni 1 presso

I’A.S.P. Maria Cristina di Savoia Bitonto tenutosi il 28 Gennaio 2009;

Awviso pubblico per incarico di collaborazione coordinata e continuativa :
profilo Assistente Sociale -Ospedali Riuniti di Foggia- tenutosi il 13/05/2009;

Awviso pubblico dell ambito territoriale di Putignano per il
conferimento di collaborazione coordinata e continuativa della durata di
2 anni per n 5 Assistenti Sociale tenutosi il 09-10-luglio 2009;

Awviso Pubblico per titoli e colloquio per I'assunzione a tempo
determinato di n 3 Assistenti Sociali per la durata di 6 mesi

nel’ambito territoriale Disretto Socio-Sanitario n.3 ASL BAT (Canosa
Spinazzola-Minervino Murge ) tenutosi il 12/10/2009;

Awviso Pubblico per titoli per il Progetto: “Agenzia Sociale
per I'Intermediazione Abitativa” indetto dalla Provincia di Bari : Gennaio 2010;

VINCITRICE alla Selezione pubblica, per colloquio e titoli, per l'individuazione di n.
1 unita part-time appartenente alla categoria D (posizione economica D1) —

profilo professionale “Funzionario socioassistenziale” mansione di

assistente sociale con Contratto individuale di lavoro a tempo determinato di

anni 1 presso I’A.S.P. Maria Cristina di Savoia Bitonto tenutosi il

28 Ottobre 2010;

Concorso pubblico per titoli ed esami per la copertura con contratto
a tempo indeterminato, di n 4 posti di Assistente Sociale categoria D
Area Socio-educativa indetto dal Comune di Molfetta (Ba) tenutosi
il 17/12/2010;

Concorso pubblico per titoli ed esami per la copertura con contratto a tempo
pieno ed indeterminato, di n 1 posto di Assistente Sociale posizione economica
D1 indetto dal Comune di Cassano delle murge (Ba) tenutosi il 27/12/2010.

VINCITRICE alla Selezione pubblica, per colloquio e titoli, per 'individuazione

di n. 1 unita part-time appartenente alla categoria D

(posizione economica D1) profilo professionale “Funzionario socioassistenziale”
mansione di assistente sociale

con Contratto individuale di lavoro a tempo determinato di anni 1 presso
I’A.S.P. Maria Cristina di Savoia Bitonto tenutosi il 06/07/2012.
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Supervisione al tirocinio di
sttudenti iscritti all’
Universita degli studi di Bari
In Srvizio Sociale

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

e studente -Assistente Sociale- Facolta di Scienze Politiche- Laurea
Triennale
Corso di Operatore dei Servizi Sociali Anno Accademico 2009-2010.
Durata di 300 ore 2°anno di tirocinio, periodo di tirocinio
dal 01/12/2009 al 07/05/2010;

e studente -Assistente Sociale- Facolta di Scienze Politiche- Laurea
Triennale
Corso di laurea in Servizio Sociale della durata di 3 anni
Anno Accademico 2009-2010.
Durata di tirocinio: 200 ore 1° anno di tirocinio. Periodo di tirocinio
dal 14/06/2010 ed il 02/12/2010

e studente- Assistente Sociale- Facolta di Scienze Politiche- Laurea
Triennale
Corso di laurea in Servizio Sociale Anno Accademico 2010-2011
Durata di 200 ore 1° anno di tirocinio. Periodo dal 16/03/2011 al
27/07/2011;

e studente- Assistente Sociale- Facolta di Scienze Politiche- Laurea
Triennale
Corso di laurea in Servizio Sociale Anno Accademico 2011-2012
Durata di 300 ore 1° anno di tirocinio. Periodo dal 17/10/2011 al
27/03/2012;

e studente- Assistente Sociale- Facolta di Scienze Politiche- Laurea
Triennale
Corso di laurea in Servizio Sociale Anno Accademico 2011-2012
Durata di ore 200 1° anno di tirocinio. Periodo dal 07/05/2012 al
25/07/2012;

e studente- Assistente Sociale- Facolta di Scienze Politiche- Laurea
Triennale
Corso di laurea in Servizio Sociale Anno Accademico 2011-2012
Durata di ore 250 2° anno di tirocinio. Periodo dal 31/07/2012 al
18/12/2012;

e studente- Assistente Sociale- Facolta di Scienze Politiche- Laurea
Triennale
Corso di laurea in Servizio Sociale Anno Accademico 2012-2013
Durata di ore 300 2° anno di tirocinio. Periodo dal 11/03/2013 al
24/06/2013,

e studente- Assistente Sociale- Facolta di Scienze Politiche- Laurea
Triennale
Corso di laurea in Servizio Sociale Anno Accademico 2012-2013
Durata di ore 250 1° anno di tirocinio. Periodo dal 20/06/2013 al
13/11/2013.
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Partecipazioni a Convegni,
Seminari, Corsi di
Formazione e/o Giornate di
studio

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Seminario - Bari, il 25/02/2014, indetto dall'ordine degli Assistenti Sociali
Regione Puglia:"Un Dizionario per conoscere ed intervenire” ;

Seminario tenutosi a Bari il 15/11/2012, indetto dall’'ordine degli Assistenti
Sociali Regione Puglia:”Aiutare Stanca?”;

Convegno tenutosi a Bari il 31/05/2012 , indetto dall’'ordine degli Assistenti
Sociali Regione Puglia:"Help me”;

Convegno tenutosi a Bitonto il 25/05/2012 organizzato da
E.M.P.E.A.”"Nuove Frontiere della cura psicologica: Il Ruolo Strategico
dello psicologo nei contesti sociali, clinici e di ricerca;

Giornata di Studio a Bari il 28/11/2011 indetto dall'ordine degli Assistenti
Saociali Regione Puglia:”ll Segreto Professionale , tutela dei dati e diritto
accesso agli atti;

Copia dell'attestato di partecipazione al convegno alla Tavola Rotonda:”
Investire per le Politiche Sociali:oltre il luogo comune ....per il bene
comune” rilaciato il 07/12/2010 dall' Azienda Pubblica di Servizi alla
Persona “ Maria Cristina di Savoia” Bitonto.

convegno:’Sostegno alle responsabilita famigliari e minori fuori famiglia”
rilasciato dall' Assessorato al Welfare della Regione Puglia il 22/11/2010;

convegno: “ Dalla parte dei piu piccoli. In tante forme, in tante direzioni”
rilasciato dallAssessorato alla Solidarieta, Politiche Sociali, Flussi
migratori il 21/11/2008;

corso di formazione e aggiornamento: “ Il valore psico-pedagogico e
sociale del sistema Braille e di altre forme di comunicazione scritta
nelleducazione linguistica degli alunni minorati della vista: peculiarita
didattiche rilasciato da Idea Puglia;

convegno.”Fidati dell’affido” organizzato dal Comune di Barletta il
20/05/2010;

Seminario:"Start up di impresa e di integrazione lavorativa” rilasciato dal
CISEI con il patrocinio della Regione Puglia il 18/03/2010

Corso di “ Riabilitazione Cardipolmonare di base nella Comunita” rilasciato
dal Centro di Formazione BLS-BLSD Bitonto il 28/12/2009

seminario di studio su :” | disturbi specifici dell’apprendimento. Problemi e
prospettive” rilasciato dalla Azienda Pubblica di Servizi alla Persona *
Maria Cristina di Savoia” Bitonto il 21/05/2009

seminario: “ Decidere [lallontanamento” rilasciato alla Cooperativa
Maieutica e dal Comune di Bari il 29/03/2007

conferenza nazionale per un Progetto delle Regioni sulle dipendenze
rilasciato dalla Regione Emilia Romagna il 8/02/2005

convegno : “ la cultura dell’antiviolenza e le politiche sociali locali” rilasciato
dal Comune di Bitonto, da Albachiara e dall’associazione dei Magistrati
per i minorenni e per le famiglie il 27 Marzo 2003

seminario: “ Le reti sociali in gioco nell'intervento di mediazione . Cosa
esplorare e Come” rilasciato dalla Coop. soc. Solidarieta e da Heura il 24
Febbraio 2006
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§<8UFOPUSS Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

e corso di informatica di | livello rilasciato dalla Scuola Media “ V. Rogadeo”
Bitonto anno scolastico 2003-2004;

e convegno : “ progetto Equal-Time” rilasciato dalla Fondazione

SS. Medici Cosma e Damiano Bitonto il 19 Aprile 2006;

“

e seminario: “ La presenza straniera quadro normativo e esperienze
applicative” rilasciato dalla F.C.E.l. e da Saro Wiwa il 24 Marzo 2001;

e conferenza : “ l'uso di sostanze stupefacenti tra bisogno di crescita e
disagio” rilasciato da C.A.M.A. L.I.L.A. il 2 Dicembre 2005;

e convegno : “ la sfida dei luoghi di cura: 'ambiente di vita come terapia dare
valore alle persone con demenza” rilasciato dal A.N.S I.P.P. e Onlus villa
Giovanni XXIIl il 7 Marzo 2008;

e convegno nazionale: “ Le latitudini del lavoro. Disabilita e Imprenditivita
rilasciato dalla Coop. Soc. C.A.P.S. e dal C.N.C.A. il 11 Marzo 2000;

e giornata di studio: “Cambio Ufficio” rilasciato dall'Ordine Assistenti Sociali
Regione Puglia il 15 Novembre 2007;

e convegno: “Politiche Sociali : integrazione socio-sanitaria e misure di
contrasto alla poverta, nuove prospettive” rilasciato dalla Regione Puglia
e dal Formez il 23 Febbraio 2007,

e convegno di studi: “ Comunita in allestimento. Da una responsabilita etica
condivisa ad un orizzonte dei fini partecipato” rilasciato dall'ordine
Assistenti Sociali Regione Puglia con il patrocinio dell’Universita degli
Studi di Bari, provincia di Foggia, di Brindisi e di Lecce il 14-15 Dicembre
2006;

e conferenza : “| Servizi dellanziano nuove prospettive socio-sanitarie”
rilasciato dall’'Universita degli Studi di Bari il 9 Marzo 2000;

e corso di sensibilizzazione allapproccio ecologico-sociale ai

problemi alcool -correlati e complessi rilasciato dal Comune di Corato.
A.C.AT. Federiciana Nord barese e dal Comune di Ruvo il 21-26 Giugno
2004;

e corso per Operatori di prossimita rilasciato dalla Coop. Soc. C.APS. e
da Puglia Sociale il 19-30 Maggio 2008;
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§<€Uf0p055 Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Il presente curriculum viene redatto e sottoscritto ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.P.R.
n°445 del 28/12/2000.

La sottoscritta € inoltre consapevole delle sanzioni penali, previste nel caso di dichiarazioni non veritiere ai sensi
dellart. 76 del D.P.R. 445/2000.

Inoltre, la sottoscritta autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto Previsto dal D.Lgs 196/2003

Data In fede
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