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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

*Date (da-a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
» Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

¢ Date (da-a)

» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
* Qualifica conseguita

CAPACITA E COMPETENZE
Pagina 1 - Cumiculum vitae di

Curriculum reso sotto forma di dichiarazione sostitutiva di atto di
notorieta, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000 (si
allega fotocopia documento di identita
valido).Consapevole,secondo quanto prescritto dall'art. 76 del
D.P.R.445/2000, della responsabilita penale cui pud andare
incontro in caso di dichiarazione mendacefalsita negli atti ed
uso di atti falsi, il sottoscritto dichiara sotto la propria
responsabilita quanto segue :

CROCIFERO ANTONIA
ViA MARTIN LUTHER KING 12/U BISCEGLIE 76011 /ITALIA

3474643422

ITALIANA
22/01/1979 TERLIZZI
DaL 02/02/2008 AD OGGI

CONSORZIO METROPOLIS MOLFETTA

SERVIZI SGCIO EDUCATIVI E ASSISTENZIALI

RESPONSABILE DI STRUTTURA

-DA 09/09/2001 AL 09/05/2004

-LAUREA IN SCIENZE DELL’EDUCAZIONE con votazione di
110/110 presso Universita degli studi di Bari

Dottore in Scienze dell'educazione
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Curriculum Vitae
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Informazioni personali
Nome e Cognome
Indirizzo

Telefono

Web
E-mail

Cittadinanza

Data di nascita 17/11/1994

Sesso

Esperienza professionale

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore |

Esperienza professionale |

Date iDal 21/06/2018 al 26/03/2021
|
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Nome e Cognome |

e OB

Antonella Bellifemine
Via Carlo Alberto 86, Molfetta 70056(Ba)
+39 3314582972

Antobell34@hotmail.it

[taliana

femmina

DAL 06/04/2021 e attualmente occupata

Operatrice Customer Care Enel Energia

Come operatrice customer care mi occupo di fornire assistenza ai clienti che ci
contattano, tramite telefono o web chat, per problematiche riguardanti le forniture di
luce e gas e nello specifico:

problemi di comprensione delle fatture;

apertura richieste di cambio gestore, subentro, voltura, attivazioni ed allacci;
apertura incident per problematiche piu tecniche;

Problematiche riguardanti i pagamenti;

Vendita prodotti enel

Exprivia s.r.| Molfetta(ba)

Azienda di telecomunicazioni

v Bournoulumyincenic |




&
9
Lavoro o posizione ricoperti i
B perti Senior Help Desk 1° level Eni g
Principali attivita e responsabilita : :
p iNel;Iorso C?| questo lavoro mi sono occupata di fornire assistenza per tutta
“pro ematiche dei dipendenti Eni di tutto il mondo e nello specifico mi di; s
. Rese't psw pc/sap/tool aziendali
o Forr)|re informazioni sui vari sistemi aziendali come simplicity, sap, gestione
\‘dotazmni aziendali;
® {\pertura incident ai gruppi di secondo livello quando non era possibile gestirli a|
primo livello;
» Configurazione stampanti su pc da remoto;
* Mappatura share di rete;
‘10 Apertura change;
» Gestione canale telefonico, chat, mail;
' Requisito fondamentale per questo lavoro era [utilizzo della lingua inglese in quanto
" avevamo contatti con persone che ci contattavano anche dall'estero.
Nome e indirizzo del datore di lavoro | Exprivia S.r.! Molfetta(ba)
Tipo di attivita o settore | Azienda di telecomunicazioni
1Nota - Nel mio percorso lavorativo ci sono state altre esperienze che hanno
portato alla mia crescita professionale tra le quali:
e Addetta vendita presso diversi punti vendita;
o Cassiera Uci cinema; : g
| e Operatrice outbound presso Network Contact(Molfetta) € Adn(Bisceglie)
' Ho ritenuto necessario inserire solo le esperienze piu recenti in quanto sono guelk.a‘
che mi hanno formato maggiormente a livello lavorativo, avendo una prospettiva piu
" ampia del contesto aziendale.
|
1
1
Istruzione e formazione |
Date Dal 27/09/2021 ad oggi
Specializzazione in Letterature moderne, comparate e ostcoloniali (n ifi
Principali tematiche/competenze i P . : ] P X P ( e!lo _specmco le
s materie che sto studiando si concentrano sullo studio della letteratura sia inglese che
professionali possedute | . R
itedesca ma anche della lingua italiana)
Nome e tipo d'organizzazione erogatricel : ey L
dellistruzione e formazioneUniversita di Bologna Alma Mater Studiorum
|
[
l
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Nome e Cognome J
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Istruzione e formaziong|
i

|

DateDal 02/10/2017 al 09/06/2021

Titolo della qualifica rilasiata | L@Urea triennale in i
ein “lingue e n
Votazione 96/110 gue e culture per il turismo e la mediazione internazionale’ co
[

Principali tenwatiche/competenzé Li

professionali possedutet Ngua inglese, tedesca, francese, glottodidattica, cultura della lingua inglese e

desca, traduzione di testi in lingua, comunicazione orale e scritta in lingua

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice

delfstruzione & formasions Universita degli studi di Bari Aldo Moro

Competenze personali

Madrelingua(e) italiano

Autovalutazione‘ ‘ 'Compréhsione | in Pg‘rlra'tq : e 7S§rit’(o 1‘
Livello europeo (*) | ~ Ascolto \ ~ Lettura J, Ip‘tergz-icinie‘oﬂai 47Produ%io[\? orale | - - %
Inglese | [~ [ ircii it AP | [ 7‘mL_” e
Tedesco | | B ] 1 i B1 JJ_ g o

(*) Quadro bomune européo di riferimento per le lingue

Capacita e competenze sociali | Nel corso degli anni ho imparato a lavorare in gruppo, esponendo le varie
' problematiche ed accettando tutti i consigli che potessero migliorare il mio lavoro. Ho
" imparato anche cosa & il problem solving, visto che in determinate situazioni bisogna
" avere la prontezza di trovare una soluzione anche da soli. Sono una persona molto
ambiziosa, ho voglia di imparare, sono proattiva e rispetto tutti i miei colleghi,
cercando di avere un rapporto di lavoro basato sulla fiducia e sul rispetto reciproco.

Capacita e competenze informatiche | Uso molto bene windows, sistemi di posta, internet, office e social

Nel corso dei miei lavori ho imparato ad usare i diversi tool aziendali, tra i quali
 salesforce, sm9, ho imparato ad impegnarmi al massimo per raggiungere gli obiettivi
" di team e personali e non mi tiro indietro quando ¢'é qualche difficolta. Sono una

' persona responsabile e sto proseguendo i miei studi proprio perché non mi

| accontento di poco.

Altre capacita e competenze
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