Valuta il sito: rispondi al questionario

O

» Sesso

» Fascia di eta

O

Donna (14.29% / 1 voto)

Uomo (85.71% / 6 voti)

Meno di 18 anni (0% / 0 voti)

Tra 18 e 30 anni (42.86% / 3 voti)

Tra 31 e 40 anni (14.29% / 1 voto)

Tra 41 e 50 anni (28.57% / 2 voti)

Tra 51 e 60 anni (14.29% / 1 voto)

Tra 61 e 70 anni (0% / 0 voti)

Piti di 70 anni (0% / 0 voti)

®, Risposte totali: 7

®, Risposte totali: 7



» Titolo di studio ®, Risposte totali: 7

Dottorato (0% / 0 voti)

Master (14.29% / 1 voto)

Laurea (42.86% / 3 voti)

Diploma (42.86% / 3 voti)

Scuola media inferiore (0% / 0 voti)

Altro (0% / 0 voti)

» Occupazione ®, Risposte totali: 7

Disoccupato (14.29% / 1 voto)

Studente (28.57% / 2 voti)

Lavoratore dipendente (28.57% / 2 voti)

Lavoratore autonomo (28.57% / 2 voti)

Pensionato (0% / 0 voti)



» Ogni quanto tempo consulti il portale?

» Quali contenuti ti interessano maggiormente?

Seleziona un massimo di 3 risposte.

®

» Dopo aver visitato il sito, hai contattato I'Ente?

quotidianamente (14.29% / 1 voto)

almeno una volta alla settimana (14.29% / 1 voto)

almeno una volta al mese (28.57% / 2 voti)

meno di una volta al mese (42.86% / 3 voti)

Organi istituzionali (22.22% / 2 voti)

Attivita amministrativa (22.22% / 2 voti)

Notizie ed eventi (11.11% / 1 voto)

Informazioni sul territorio (monumenti, itinerari,...) (0% / 0 voti)

Turismo, ricettivita e ristorazione (0% / 0 voti)

Altri contenuti (44.44% / 4 voti)

Si (28.57% / 2 voti)

No (71.43% / 5 voti)

®, Risposte totali: 7

®, Risposte totali: 9

®, Risposte totali: 7



» Con quale mezzo hai contattato I'Ente?

Posta Elettronica o PEC (50% / 2 voti)

Telefono (25% / 1 voto)

Fax (0% / 0 voti)

Posta ordinaria (0% / 0 voti)

Mi sono recato di persona presso gli uffici (25% / 1 voto)

» Accessibilita

Facilita di accesso al sito e/o ai servizi online.

& facile raggiungere il sito

EE < facile raggiungere il sito
B ¢ fzcile raggiungers il sita
B & facile raggiungers il sita
B = f=cile raggiungere il sito
N & fzcile raggiungere il sito
I & fzcile raggiungers il sita

» Adeguatezza delle informazioni

Aggiornamento e completezza delle informazioni online.

sul 5itn frow tutte e informagioni di cui ho bisogno, senz necessitd di ivalgenmi alirove

3 trowo tutte le informazioni di cui ho bisogna,
) trowo tutte le informazioni di cul ho bisogno,
3 trowo tutte le informazioni di cui ho bisogno,
3 trowo tutte le informazioni di cul ho bisogno,
) trowo tutte le informazioni di cul ho bisogna,
) trowo tutte le informazioni di cul ho bisogno,

senza necessits di
senza necassita di
senza necassita dinm
senza necessita di m
senza necassita dim

senza necassita di

& facile accedere ai servizi presenti sul sito

B < f=cile accedere ai servizi presenti sul sito
M = fscile scoaders ai servizi presend sul sito
I : fecile accedere ai serizi present sul sito
I < fecile sccedere ai servizi presenti sul sito
I : i=cile scosders ai senvizi present sul sito
B < fecile accedere ai senvizi presentl sul sito

questo sito contiene informazioni complete

EE fuesto sito contiene informazioni complete
I questo sito confiene informazioni complete
B questo sifo contiene informazioni complete
E (uesto sitn contiene informazioni complete
EE questo sito confiene informazioni complete
B fuesto sitn contiene informazioni complete

& facile effettuare la registrazione per poter usuiruire dei servizi presenti sul sits

facile effetiuare |a registrazions per poter usufruine del senizi pres:
facile effetiuare |a registrazione per poter usufruire dei senizi pres:
facile effettuare |a registrazions per poter usufruire del senizi pres:
facile effetiuare |a registrazione per poter usufruire del senvizi pres
facile effetiuare |3 registrazions per poter usufruine dei servizi pres:
facile effetiuare |a registrazione per poter usufruire dei senizi pres:

questo sito contiene informazioni aggiomate

B ouesto sito contiene informazioni aggiomate:
I cuesto sito contiene informazioni aggiomate:
I cuesto sito contiene informazioni aggiomate:
N ouesto sito contiene informazioni aggiomate:
B cuesto sito contiene informazioni aggiomate:
B quesio sito contiene informazioni aggiomate:

®, Risposte totali: 4

®, Risposte totali: 22

®, Risposte totali: 21



» Capacita di risposta

Idoneita del servizio online a soddisfare le esigenze degli utenti.

e che wiiinzare s i quesiy S0 sia il vaviagos rispeto sl canel i oneifel=ioes, oz, f ]
wrvizi di questo sito sia pil vantaggioso rispetto ai canali tradizional
srvizi di questo sito sia pil vaniaggicso rispetto ai canali fradizional
srvizi di questo sito sia pil vaniaggioso rispetto ai canali fradizional
srvizi di questo sito sia pill vantaggicso rispetto ai canali tradizional
sz di questo sito sia pil vantaggioso rispetto ai canali tradizional
srvizi di questo sito sia pil vaniaggicso rispetto ai canali fradizional
& facile ottenere i documenti efo le ricevute di cui ho bisogno

I : facile ottenese | documenti afo le ricevute di cui ho bisogn
I < facile otteners | document efo le ricevute di cui ho bisogn
B = facile otfenere | document e e ricevute di cui he bisogn
EE ¢ facile ottenere | documenti efo le ricevute di cui ho bisogn
I < facile otfenere | document efo le ricevute di cui ho bisogn
M < facile otfenere | document efo le ricevute di cui ho bisogn

» Design del sito

Adeguatezza dell'impostazione grafica e organizzazione dei contenuti del sito.

questo sito & semplice da navigare

B ouesto sito & semplice da navigare
B cuesto sito & semplice da navigare
B questo sito & semplice da navigare
B cuesto sito & semplice da navigare
B cuesto sito & semplice da navigare
B ouesto sito & semplice da navigare

le pagine di questo sito sono ben organizzate

I |= pagine di questo sito sono ben organizzate
I = pegine di quesio sito sono ben organizzate
I | pagine di quesio sito sono ben organizzate
I = pagine di questo sito sono ben organizzate
I = pagine di quesio sito sono ben organizzate
I | pagine di quesio sito sono ben organizzate

I'offerta dei servizi presenti su questo sito soddisfa le mie esigenze

Wl |'offerta dei senizi presenti su questo sito soddisfa ke mis esige
Wl |'offerta ded senvizi presenti su questo sito soddisfa ke mis esige
Il 'offerta dei servizi presenti su questo sitn soddisfa le mie esige
Wl |'offerta dei senizi presenti su questo sito soddisfa ke mis esige
Il 'offerta dei servizi presenti su questa sito soddisfa le mie esige
Bl |'offerta ded senizi presenti su questo sito soddisfa ke mis esige

il servizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo soddisfacenti

servizio che ho utilizzate mi & stato erogato in tempi che reputo so
servizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo soc
servizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo so
servizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo soc
servizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo soc
servizio che ho utilizzate mi & stato erogato in tempi che reputo so

Faspetto grafico di questo sito & gradevole

N 'sspetio grafico di guesto sito & gradevole
I 'zspetio grafico di questo sito & gradevole
B 'aspetio grafico di questo silo & gradevale
I 'z=petio grafico di questo sito & gradevole
N 'zspetio grafico di questo sito & gradevole
I 'sspetio grafico di guesto sito & gradevole

mi vengone segralzf con chiarezzz g evenfuzli emori conmessi in fse di inserinenio ded dati

vo segnalati con chisrezza gli eventuali emori commessi in fase di i
vo segnalati con chiarezza gli eventusli emori commessi in fase di i
vo segnsalati con chisrezza gli eventusli emrori commessi in fase di i
vo segnalati con chiarezza gli eventuali emrori commessi in fase di i
vo segnalati con chiarezza gli eventuali emori commessi in fase di i

vo segnalati con chiarezza gli eventusli emori commessi in fase di i

riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con pochi click

Il riesco s localizzare e informazioni di cui ho bisogno con pochi
W riesco a localizzare ke informazioni di cui ho bisogno con pochi
Il riesco a localizzare ke informazioni di cui ho bisogno con pochi
I riesco s localizzare ke informasioni di cui ho bisognio con pochi
Il riesco a localizzare ke informazioni di cui ho bisogno con pochi

Il riesco a localizzare ke informazioni di cui ho bisogno con pochi

®, Risposte totali: 36

®, Risposte totali: 28



» Gestione del contatto con l'utente

Idoneita del sito a raccogliere questiti, fornire soluzioni, risolvere disservizi. Lasciare in bianco le risposte non pertinenti.

questo sito offre la possibilita di contattare facilmente 'ente

I qu=esto sito offre la possibilita di contattars faciiments l'ent
I questo sito offfe la possibilita di contattare faciimente l'ent
BN questo sito offre la possibilita di contattare faciimente l'ent
B u=sto sito offfe la possibilité di contaitare faciments lent
I qu=sto sito offfe la possibilita di contattare faciiments l'ente
B questo sito offre la possibilita di contattare faciimente l'ent

il reclama che he effettuato atiraverso il sito & stato risclto in tempi rapidi

| il reclama che ho effetiusto stirsverso il sita & stato risolio in temy
| il reclamo che ho effetiusto stirawersa il sito & stato risolio in temy
il reclama che ho effetiusto stirswersa il sito & stato risolio in temg
| il reclama che ho effetiuato stirsverso il sito & stato risolto in temy
il reclamo che ho effetiusto atirawerso il sito & stato risolio in temg
il reclamo che ho effetiusto stirswerso il sito & stato risolio in temg

» Miglioramento del rapporto PA e Cittadino

Capacita del sito di semplificare le relazioni tra enti e cittadini

i servizi offerti da questo sito semplificanc le mie attivita
B i servizi offerti da questo sito semplificanc le mie stfivits
B i servizi offerti da questo sito semplificano e mie atiivits
M i servizi offerti da questo site semplificano e mie atiivits
B i servizi offerti da questo sito semplificanc le mie ativitd
I i servizi offerti da questo sito semplificanc le mie ativits
B i servizi offerti da questo sito semplificanc le mie atfivitd

» Sicurezza

Livello complessivo di sicurezza e privacy nell'utilizzo del sito

mi sento sicuro nellinserire in questo sito dati riservati

mil sento sicuro nellinserire in guesto sito dati Asenvati
mil sento sicuro nellinserire in questo sito dati fisanati
mil sento sicuro nellinserire in questo sito dati fisereati
mil sento sicuro nellinserire in guesto sito dati nservat

mil sento sicuro nellinserire in questo sito dati fissnvati

mil sento sicuro nellinserire in questo sito dati fisereati

ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi rapidi

Hl ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulsto in tempi ra
Il ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in terpi ra
Hl ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formukato in tempi ra
Wl ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi ra
Hl ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formukato in tempi ra
Hl ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulsto in tempi ra

trovo che questo sito miglior l'immagine che ho dell'ente

I trovo che guesto sito miglion Iimmagine che ho dell'ente
I trovo che questo sito migliond I'immagine che ho delleante
I trove che questo sito migliond |'immagine che ho dellente
I trovo che guesto sito miglion Iimmagine che ho dell'ente
I trovo che questo sito miglion I'immagine che ho dellente
I trove che questo sito miglion l'immagine che ho dellente

questo sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclamo

I ouesio sito offre strumenti sdeguati per effettuare un reclam
I oucssio sito offre strumenti sdeguati per effettuare un reclam
I quesio sito offre strumenti sdeguati per effettuare un reclam
I ouesio sito offre strumenti sdeguati per effettuare un reclamr
I quesio sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclam
H quesio sito offre strumenti sdeguati per effettuare un reclam

®, Risposte totali: 28

®, Risposte totali: 14

®, Risposte totali: 7



» Soddisfazione complessiva finale
Teneredn voric degi aspet] indaf, riteago che huffizes O sim e de senil orine sz complessivamente soddisficems
petti indicati, ritengo che Futilizzo del sito e dei servizi on-line sia o
petli indicati, ritengo che Futilizzo del sito e dei servizi on-line sia o
petti indicati, ritengo che Futilizzo del sito & dei servizi on-line sia o
petli indicati, ritengo che Futilizzo del sito e dei servizi on-line sia o
petli indicati, ritengo che Futilizzo del sito e dei servizi on-line sia o

petti indicati, ritengo che Futilizzo del sito e dei servizi on-line sia o

®, Risposte totali: 7



