wped. m "

PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI DI BILANCIO
- RENDICONTAZIONE 2015 -

Premesso

Che, lart.17 del D.P.C.M. 28/12/2011 dispone la presentazione, da parte degli enti in
sperimentazione, di un documento denominato “Piano degli Indicatori e dei Risultati attesi
di Bilancio”.

Che a seguito delle modifiche apportate dal D. Lgs. N.126/2014, & stato introdotto al D.
Lgs. n.118/2011 rart.18 bis in base al guale, al fine di consentire la comparazione dei
bilanci, gli enti adottano un sistema di indicatori semplici denominato “Piano degli
Indicatori e dei Risultati atfesi di Bilancio” misurabili e riferiti ai programmi e agli altri

aggregati del bilancio, costruiti secondo criteri @ metodologie comuni.

Che lo stesso articolo prevede che gli enti allegano il predetto “Piano” al bilancio di
previsione ed al bilancio consuntivo, redatto secondo un modello definito con Decreto del
Ministero delf Interno, su proposta della Commissione sullArmonizzazione Contabile degli
Enti Territoriali. '

Con Decreto del Ministero Interno del 23 dicembre 2015 sono stati approvati gli schemi del
“Piano degli Indicatori e dei risultati attesi di bilancio”, di cui alfart. 18-bis del D.Lgs n.

118/2011, con prima applicazione al rendiconto della gestione esercizio 2016.




il Comune di Molfetta ha elaborato i seguenti

Tutto cio premesso

“Indici di Entrata”, “Indici di Spesa”,

“Indici di Struttura” ed “Indicatori di Attivita”, rinviando, per quanto riguarda i contenuti

delle attivita, alle schede di rilevazione pervenute da parte dei dirigenti dei Settori.

INDICI DI ENTRATA

Descrizione Significato Modalita di calcolo | Rendiconto | Rendiconto | Rendiconto
2013 2014 2015
L'indice rileva # grado di autonomia .
Autonomiz finanziaria | finanziaria rispelic al volume complessivo Tiolo | + W entrata . X 100 73,70 79,27 81,95
delie entrate correnti del pericdo considerato Titolo 1+{1+1k entrata
L'autonomia impositiva rileva il peso .
percentuale delle entrafe butarie sul | Lioelentreta X100 64,94 71,66 71,80
Autonomia impuesiiva | volume complessivo deile entrate corrent: del Titolo H1H1H entrata
periodo considerato
Uindice indica la pressione fiscale “pro Titolo | + il entrata
Pressione Finanziaria | capite” esercitate dallEnte e dallo Stato sulla T 848,98 794,59 760,36
popolazione d riferimenic Popolazione
Lindice misura la partecipazione deile )
Autonomia tariffaria | enirate del Titolo [ alla definizione de! valore Tilgio I enfrata, X 00 8,76 7,61 10,10
propria compiessivo delle entraie corrent Titolo +1i+il entrata
{'indice misura la somma media che lo Stato . " "
Intervento eratiale eroga alEnte per ogni cittadino residente Trasferimenti Statall 164,26 178,27 189,09
“pro-capite finanziandone ['utiizzo alie spese strufturali Popolazione
ed ai servizi pubblici
Rapporto tra i totale delle imposte e tasse Titolo |
Pressione Tributaria | accertate dallEnte in un periodo di tempo e _ 604,33 616,32 607,64
pro capite ia popolazione deile stesso periedo Popolazione
Indica # repporic tra gii accertamenti non Aeri a i
Incidenza residui riscossi suf tolafe degli  acceriamenti Totale residul ativi x 100 164,75 87,81 103,52
attivi dell'esercizio di competenza Totale acc.ti di competenza
Rapporto percentuale fra la somma delle : : J
Velocita riscossione | riscossioni  delle  entrate  tributarle  ed Risgossione. Litolo 1=Il 77,26 111,42 90,13
entsate proprie exiratibuiarie e gii accerlamenti delle stesse Accertament Titoli 1 + I
entrate. Le riscossioni comprendono anche i
residui




INDICI DI SPESA

Descrizione Significato Modalita di calcolo | Rendiconto | Rendiconto | Rendiconto
2013 2014 2015
Misura fincidenza percentuale delle spese fisse ! :
Rigidita defla spesa | (personaie ed interessi) sul fotate del Titolo | della | Dersenale tinteress x 100 29,59 24,93 (1) | 27,14 (1)
correnie spesa Tholo | Spesa
incidenza degli Misura lincidenza degli oneri finanziar sulle : i
. h 4 . D
interessi passivi sulle | spese carrenti Interess] passivi x 100 6,72 6,84 594
spesa correntl Titolo | Spesa
incidenza delie spese Misura l'incidenza delle spese del personale sul Persgnale  x 100
del personale sulle totale complessivo delle spese correnti 18,69 20,95 21,64
spese correnti Titolo | Spesa
Spesa media Lindice  completa  lanalisi  deilindicatore Personala
persohale precedente rifevando la spesa media per addetto R 35.016 33.448 37473
N. dipendant]
(269) (2) | (250)(2) 239 (2)
Copertura spese Permette di comprendere la compariecipazione di .
correnti con Stato, Regione ed aitri enti del setiore pubblico Titolo ll entrata x 100 29,32 22,25 19,74
trasferimenti alla ordinaria gestione dell'Ente Titolo | spesa )
s . Lindicatore & dato dal rapporto percentuale fra la Pagam, Titolo | competenza
Velocita gestione somma del pagamenti delie spese correnti e gli ; THolo 1 ) 79,09 78,30 90,22
spese correnti impegni delle stesse spese mpegni Tiole : compelenza
eidoa esiou | S2pPOTC perecise fo b impeg v pagel | loaleseslosssi i | gqq35 | 3128 | 462
passivi competenza Tot. impegni di competenza
Rapporto percentuale Lingicaiore sileva sinteticamente il rapporio . .
ppd;pen%emg; percentugle tra i dipendenti dellEnte e la Dipendenti X 100 0,42 0,42 0,40
popolazione popolazione Popotazione
Spesa corrente Misura I'entita defla spesa sostenuta dall'Ente per .
ppro capite Pordinariz gestione rapportata &l numero  dei Titclo | spesa 834,30 801,28 773,33
cittading N. abitanti .
Uindicatore della tempestivita dei pagament é
Tempi medi stato calcolato seconde fe indicaziond di cul all'art.
pagamento 9 commi 3, 4 3 5 def DPCM 22 setternbre 2014 57,06 24,60
nonché Circolare n. 3 del Ministero defl'Economia
e Finanze in data 14 gennaio 2015
(1) Nel 2012 e 2013 l'ndice era dato da spese personale + quote ammortamento mutui.
(2) Numero dei dipendenti nei pericdo di riferimento.
INDICI DI STRUTTURA
Misura l'entitd della strutiura rispetto al n. di ! .
Rapporto dipendenti — popolazione | abitanti che TEnte rappresenta, M. diperdeat 0,42 0,41 0,39
Popolazione
Misura i} rapporto tra i proventi derivanti dalla : o
Redditivita del patrimonio gestione del beni e il valore dei patrimonio Entrate patrimoniali x 100 147 0,51
disponibite risultenti dal bilancio di esercizio, Valore patrimoniale disponibile




OBIETTIVI STRATEGICI 2015 - 2017

La Giunta Comunale, con deliberazione n. 206 del 21/10/2015, ha approvato il Piano deila

Performance Organizzativa — Obiettivi strategici triennali e operativi annuali per il triennio
2015/2017.

INDICATORI DI ATTIVITA’ 2015

Con nota n. 12062 di prot. in data 01/03/2016 PUfficio Controllo di Gestione del Settore
Programmazione Economico - Finanziaria e Fiscalita, ha inviato ai Dirigenti dei Settori
nonché al Responsabile del’U.A. Corpo Polizia Locale, le schede degli “Indicatori di
Attivita", relativamente all'esercizio 2015.

| Dirigenti dei Settori effettuavano riscontro con le seguenti note:

- Settore Affari Generali ed Innovazione:;
- U.0. Archivio Corrente e protocollo: nota n.13227 di prot. in data 07/03//2016;
- U.O. Elettorale: nota n.22663 di prot. in data 22/04//2016;
- U.O Affari Istituzionali: nota n.22663 di prot. in data 22/04//2016;
- U. O. Servizi al Cittadino: nota n.22663 di prot. in data 22/04//2016;
- U.O. Affari Legaili: nota n.22663 di prot. in data 22/04//2016;
- U.0. Ufficio Informa Lavoro: nota n.22663 di prot. in data 22/04//2016;
- U.0. Gestione ed Amm.ne Personale: nota n.22663 di prot. in data 22/04//2016;
- U.O. Biblioteca ~ Musei — Beni Culturali ~ Turismo e Spettacolo:
nota n. 22663 di prot. del 22/04/2016;
- U.0. Ufficio Relazioni col Pubblico: nota n.22663 di prot. in data 22/04//2016.

- Settore Programmazione Economico — Finanziaria e Fiscalita
- nota n. 11717 di prot. in data 29/02/2016.

- Settore Welfare Cittadino
- nota n.17816 di prot. in data 30/03/2016.




- Settore Lavori Pubblici:
- nota prot. n. 22147 di prot. in data 20/04/2016.

- Settore Territorio:
- nota prot. n. 22131 di prot. in data 20/04/2016.

- U.A. Corpo Polizia Locale:
- nota prot. n. 14706 di prot. in data 15/03/2016.

Gli “Indicatori di Attivita” forniscono informazioni essenziali sullandamento delle varie
attivita svolte dagli uffici comunali; in genere rappresentano la base per la costruzione di
indicatori pitl complessi e permettono la costruzione di archivi per I'analisi dei trend storici.
L e fonti informative sono le rilevazioni dirette da parte dei responsabili dei servizi.

Si allegano, alluopo, n.14 schede riepilogative.



INDICATOR! DI ATTIVITA®

Settore AFFARI GENERALI E INNOVAZIONE - Dirigente; Dott. Maria Nicassio
r i -‘?w(: it

N

U. 0, PROGRAMMAZIONE SEGRETERIA

2015

"'ﬁﬂ.ﬂ:ﬁg
U. 0. Gestione del Personale

Appuniamenti Sindaco nUMEro 0 85 92 86 353
Manifestazioni di rappresentanza numero 12 9 13 " 45
Incontri istituzionali numero 22 27 23 26 98
Richieste di patroginio Nnumero 21 25 14 19 78
Ordinanze Sindacali numero 2 0 15 2 29
Conferenze - Comunicati stampa numerc 55 51 43 70 218
Esame schede suggerimenti e reclami del cittadini numerci 112 130 145 110 497
ARCHIVIO CORRENTE PROTOCOLLO
Delibere Consiglic Comunale numero 11 15 25 18 69
Delibere Giunte Comunali numero 68 78 51 72 269
Determinazion Dirigenziali numero| 338 416 318 468 1541
Pubblicazioni Albo Pretorio ngmero 726 827 698 876 3227
Notifiche atti giudiziari nUmero 1189 1189
Pretecolic informatico in entrata rUmero 61702 61702
Protocolic atti interni NUMEFo G872 9872
PEC posta eleftronica certificata BUMEro 15498 15499
Alti Equitalia ritirati AUMELD 196 196
Servizio spedizion; aumera 21394 21394
U, 0. ARCHIVIO STORICO
Gestione fascicoli Archivio correnle fascicoli 1532 1532
Gestione Archivio di deposito fascicoli 1268 1268
Gestione Archivio storico utenti 60 53 40 10 263
Gestione richieste di accesso aglli atfi utenti 60 80
Auto ¢ motoveicoli in do

Dipendenti usufruenti legge 104/92 NUMEro 38 41 43 40 162
Dipendenti con laurea nJmero 49 48
Dipendenti con ficenza scucla media superiore BUMEro 142 142
Dipendenti con licenza media inferiore nUMELo 62 62
Cessazioni dipendenti di ruolo numero 3 3 3 5 14
Certificati di servizio NuMmero 3 5 3 11
Procedure selettive infeme ed esterne NUMero 2 1 3
Progressioni verticafi numerc 0
Relazioni sindacali NUMErs 1 1 4 3 9
Atti di organizzazione del personale (0.4.5., procedim. disciplinarl) | numero 5 2 2 15 24
Note di indirizzo per ademp. i di caratlere gen. ai Setfori numero 1 1 1 3
U. 0. PROTEZIONE CIVILE
Esecuzione interventi Protezione Clvile numero 12 10 60 10 92
Piani di emergenza elaborali NUMETC 1 1
Ricezione segnalazioni dalla Prot. Civile numero 8 4 k! 7 28
Esecuzione interventi prolezione civile numero 3 3 10 7 23




Aftivita di Supporto agli Organi Comunali

INDICATORI DI ATTIVITA
2015

SERVIZIO AUTONOMO AVVOCATURA COMUNALE - Sig. Sindaco

istruttoria pratiche per le decision! della Giunta Comunale numero] 3 9 4 6 22
Attivita di Contenzioso Avviate
Ricors! amministrativi rlcevuli numere 1 5 4 10 20
Citaziord innanzl al Giudice di Pace ricevuie numerc 7 7 5 4 3
Citazionl innanzi al Tribunale ricevute nuMers 7 8 12 5 32
Incarichi affidati a professionisti esterni NUMEere 18 23 21 20 80
Afthvita di Contenzioso Concluse
Imposto parcelle avocali numero 0
Costituzioni in giudizio numero 15 22 20 20 78
Pareri legali rilasciat numero )
Cause civil NUMEro 15 16 17 8 56
Totale Sentenze definite numero ]
Sentenze definite relative ad espropit numero [
Totale sentenze favorevoli AUMero o
Sentenze favorevoll relative ad espropri aUmero 0
Transazioni giudiziali effettuate aumero 2 3 Z 5 17
Transazion! extra-giudiziali effetiuate numero 1 i 2
Parcelle di avvocali esterni liguidate . numerc 8 8
Cause fquidate ad avvocall esterni con esito favorevol | numero 0
H ‘ i : 78
e zle misura g OF:
Front - Office numero 0
Atfivita di coordinamento Rele pugliese Citfa Sane - OMS nyYmero 0
Attivita esecuzione progetli di promozione della salule numerg 0
Atlivita di concertazione per felefonia mobile e prob. Ambienie numens &
Atlivita Rete ltallana Citth Sane OMS (abstract, relazioni} numera ]
Predisposizione atfi amministrativi numero ]




INDICATORI DI ATTIVITA’
2018

Gestione aﬁi da morte .
1IE :

‘ ol

nterventi di manutenzione sof%wré & di rete effetiua

Certificati elettorall emessi numero 900 900
iscritti alle liste eletorali NUMEro 1278 1278
Canceiiazioni delie lise elettorall numero 1117 H17
Istruttoria istanze e inserimento nellAlbo Scrutatori numero 169 168
Tenuta albo definitivo Albo scrutatori posizion 6917 6.917
Istruftoria delie posizion: liste gletforali numero 2385 2395
Individuazione cancelland] fiste elettorali numero 1117 1117
Individuazione iscrivendi liste eleftorali numero 1278 1278
Adempimenti giudicl popolari numero 510 510
Modelli ISTAT compilal e trasmessi ngmero 0
Gestione dell'Anagrafe
Istanze presentate da siraneri o extracom. numero 3000 3000
Cambi di residenza in tempo reale numero 1000 1000
Cettificati anagrafici rilasciatt numero 2400 2400
Cerifficali di stato civile rlasciall NUMero 1000 1000
Domande di trasferimento domicitio {nello stesso Comune] tratfate | numero 927 927
Pratiche di residenza numero 584 584
Varlazioni anagrafiche eseguite numero 1200 1200
Stranieri residentl nUmero 1466 1466
Domande di Iscrizione da altro Comune rmero 800 640
INA-SATA aggiomamento emigraz. dali anagrafici numero 284 284
Stafistiche anagrafiche - elaborazioni numete 200 200
Statistiche per conto ISTAT numeso 180 180
Ricezione ed istruttoria della richiesia (AIRE) NUMero 348 348
Carte didentita rilasciate nUMEFo 8633 8633
Al notori prodotti AUMBE 1000 1000
Autentiche prodotie numero 2000 2000
Guida all'autocerificazione aUMero 8000 8000
Senvizio di cortesia - carte d'identita AUMETO 3000 3000
Gestione def Servizio Leva posizioni 396 306
Formulazione elence definitive coscritti regist leva militare numero 0
iscritti alle liste di leva umero 351 351
isctizioni e cancellazioni dalle liste di leva NUmero 38 39
Gestione dello Stafo Civile
Compilazione atti di nascita residenti numerc 506 506
Proceduse ed atti relativi ad indennita 2° figlic numercg 200 200
Matrimoni con rito civile numerc 77 77
Altl di negoziazione assistita - Divorz numerc 60 60
Progedimenti pubblicazionl di matrimonio nUmere 230 230
Sentenze di divorzio dalfestero NUmero 30 0
Trascrizione matrimeni religiost NUFRErD 228 228
Tascrizione matrimoni religlosi dall'estero numero 10 10
Registrazicne libretli pensione e pratiche pensione numero 100 100
Pratiche Invalidi civii numero 40 40
Atti di cittadinanza numerg 81 81
nUmero 719 718

Account di posta elettronica aumero
Chiamate o intervent: di assistenza numero| 310 325 330 347
PC acquistati numere




INDICATORI DI ATTIVITA’
2015

Aftivita di orientamento e accompagnamento al lavoro fUmero 130 478 298 134 04
Utenti Informagiovani nuga. 276 312 228 208 1024
Molfettesl sportello isituz. Informa Lavore - Social Neiworks utenti 3986 5141 4277 4598 18002
Informagiovani + utenti moifettesi Social Networks utenti 4262 5453 4505 4806 19026
Newsletter lavoro mensile - iscrizioni aUmero 105 118 134 107 464
Aftivita di front - office numero | 1326 1996 1541 765 5628
Colloguio prima accoglienza AUMEero 74 24) 128 58 500
Assistenza redaz, C.V. e leftera autosandidatura numero i5 128 79 42 264
Consuiltazione postaz. Informatiche - internet BUMEro 137 146 114 100 497
Consultazione offerte lavoro numero | 2480 2931 1964 2485 9840
Laboratori orienfamenio AUMmero ]
Gestione e-mail aumero | 4914 5121 5324 1441 16800

Gongultazione sit documentazione

aumero

5

4951

4634

7963

Giomi di apertura numero 61 62 86 64 253
Ore setlimanali apertura sl pubblico numero 36 36 36 36 144
Abboramenti a riviste periodiche numero 29 29
Servizio reference utenti 3413 3646 1812 2631 11802
Servizio Mediateca utenti 23 23 3 1 50
Assistenza e censulenza ricerche di storia locale utenti 75 62 38 40 215
Librt catalogati NUmMere 89 158 15 88 351
Nuove accessioni librarie NUMero 28 167 25 94 384
Acauisto fibri numero 7 12 67 86
Prestito i numero| 303 351 32 170 1136
Ulenti sezione ragazzi utenti 455 341 53 21 870

Senvizio Emercieca {quotidiani, G.

SR e

iniziative realizzate in musel, mostre pe

numero

utenti

Giormi di apertura Museo Civice Archeciogico del Pulo

numero

312

Museo Civico Archeciogico del Pulo

U056

tenti

NUERern

1185

i

Tutoring Sporteilo Universitario T

Realizzazione di mosire lemporanee numero 6 & 4 9 25
Visitatori di strutiure culiurali numero | 8932 14282 16605 10845 50664
Gorni di apertura AT, numero 40 97 92 224
Visitalori L A, T, numero 3149 3149
Altivita realizzal numero| 39 36 24 30

utenti 8 15 154 209
Sepvizo infermativo telematico su anagrafe e tribufi numero 47 35 82
Raccella e autentica Firme Referendum - niz. di legge - petiz. nymero 40 192 35 267
Sepvizio proposte - segnalazioni - Reclami nymerg| 298 261 224 259 1082
Call Center - gestione numero verde telefonico utenti 740 745 725 760 2070
Front Office: informazioni - modulistica - depliant utenti 475 805 570 707 2357




INDICATORI DI ATTIVITA'
2015

Settore PROGRAM.NE ECONOMICQ - FINANZIARIO FISCALITA' - Dirigente: dott. Giuseppe Lopopolo
TR e v

i

U.0. Bilancio
Accertament! - emissioni reversai numero 6537 6537
Registrazione determinazioni dirigenziali numero 159 159
Registrazione Impegni numero 2751 2751
Emissione mandali di pagamenic rImero 9732 9732
Mutui attivali numern 2 2
Atll di Consiglio prodeti nUmern 5 5
Importo spesa impegnata {00 euro 147896941 147896941
Importo spesa liquidata {00 euro 48907992 | 48907992
Verifica flussi di cassa {00 euro 36419479 | 38419479
Residui atiivi {00 euro 78343453 | 78343453
Residui passivi {00 euro 37450373 | 37450373
Ati prelev, dat Fondo di riserva numero 1 1
Capifoli oggetto di variazione aumerg 100 100
Pareri emessi dal Coliegio del Revisori dei Conli numerg 22 22
Alti di impegno AUMmery 0
Agenti contabill numero 7 7
Registrazione falture nel programma di conizbilit numerg 10053 10053
Fallure acquisto registrate IVA NUmere 171 171
Falure vendita registrate 1VA num. 451 451
Schede questionari censimento auto P. A. numero 34 34
Contabilita’ Generale e Contabilita Personale ¢ Pensioni
Spesa complessiva del personale numero 10773622 | 10773622
Buste paghe emesse numerci 881 887 861 867 3486
Modelli CUD numers 330 330
Pratiche di pensione NUIMErs 3 3 3 5 14
Pratiche riscatto e ricongiunzione NUMETs 11 11
Cessieni di 1/5 dello stipendio numers 3 2 4 9 14
Denunce infortuni Inail numero 0 0
Partecipate
Questionar Sose aum. 3 2 5
Enti parecipati numero 8 8
Convenzioni numero 16 16
Contratti di Servizio MIMEro 12 12
Relazione e documenti nUmero 148 137 10, _ 54 541
: iR
Verifica e riscoss, canoni di locaz. su cespiti palrimonio immob, numern ]
Valore beni palrimonio inventariaio 00 euro 403867493 | 403867493
Variazioni inventaric beni Immobili 100 eurc 1997754,8 | 1997754,83
Quantficazione cancni, imbossi, oneri 00 euro [H
Congcessioni di immobili nUmerg Y
Contratii di concessione o di comodato numerg {
Controllo di Gestione
Indicatori NUMErc 481 481
Report di controiio di gestlone prodotti NUMErc 8 8
U.0.C. Economato
Allre enfrate proprie - Riscossione buoni numero 2785836 | 2785836
Buoni economali emessi 06 euro 117761,03| 117751,03
Mandati da fatiure 0 sure 16543,01 | 16843,01
Crdind di forniture ricevute numero 46 46
Versamenii effetiual] dal servizio cassa numerg 12 12
Anticipazioni di Cassa A0 euro 50000 50000
Anticipaz. per mission! efo irasferie dipen.li e Amm.ii 100 eure 17288,72 | 17288,72
Autoveicoli gestili - Tassa di Circolazicine nUMero 23 23




oft. G.p

65
U. 0. C. Spazi ed Aree Pubbliche

INDICATORI DI ATTIVITA

2015

Richigste di concessione di stolo pubblico ricevute numero 0 24 17 21 92
Aulorizzazioni ad Qccupare Suolo Pubblico numero )
Concession rilasciate numero 8 3 18 20 47
Variazioni - volfure per concessioni rilasciate numerc 2 3 10 Z 17
Iscriziont & reolo canone concessorio per passe carrabile numero | 1141 1 1 2 1145
Note di accr.to canone conic.rio passo carrabite contab.te numerg 88 391 553 72 1104
Accertamento e riscossione dei tributi
Dighiarazioni TAR! definite numercj 758 779 897 886 3330
Agevolazioni TARI presentate, controllate e registrate numers 54 51 14 12 131
Iscrizioni a ruole TARI numerg 26619 117 138 26874
Compensazioni TARI numero 23 3 46 72
Note di accredito TARSU ricevute, conirollate e contabilizzate numera 126 382 252 48 806
Variazioni - volture TARSUG aumero 32 36 5 73
Iscriziond a ruolo TARSUG BUMEero 32 18 12 26 88
Note di accredito TARSUG ricevuie, controllate e registrate numero 74 18 S 12 68 172
Dichiarazioni IC| presentate, controliate & registrate numero 0
Dichiaraziord IMU presentate, controllate e registrate nUMess 10 262 H 10 282
Dichiarazioni TAS! presentate, condrollate ¢ registrate rumero 170 38 4 1960 2110
Agevolazioni IMU presentate, controliate e registrate RUMEro 1 37 22 493 553
Avvisi di liquidaz.ed accert. In reflifica per omessa denunzia IC numero 219 262 284 765
Note di accradito ICI ricevute, controllate e contabilizzate nemero| 106 129 173 23 647
Numero conlribuenti iscritti nei ruoli coattivi [C NEMEero 178 178
Domande di sgravi o rimborsi ricevute numero| 193 65 322 21 601
Demande di sgravi o rimborsi figuidate numer 7t 65 322 2 479
Domande di Rimborse TAS! ¢/o compensazioni IMU numero 24 iy 5 65 114
U. O, Contenzioso Trbutario e Concessioni

Ricorsi presentati dal contribuent numerc 12 6 7 5 30
Ricorsi per | quali si presentanc controdeduzioni num. 7 11 7 5 30
Autotutele esercitate numerc 13 4 48 43 114
Totale Unita immobiliarl confrollate numero 0
Auto e motoveicoli in dofazione: km. Percorsi km, 0




INDICATORI DI ATTIVITA'
2015

Gestione deif'assistenza domicifiare numerc 0
Richieste di assisienza ricevuts numerc 13 13
interventi di assistenza effetiuati aumero 0
Anziani assistiti aumere 60 60
Verifiche sseguite medlante operatori del servizio sociale aumerc 40 40
Gestione deqli affidi
Richieste di affidamento sicevule dal nuclel dorigine aumerg 0
Richieste di affido da parte deile famigiie affidatarie numerc 0
Affidi consensuai realizzati AUmero 0
Gestione confributi & sussidi 2 categorie disagiate aumero 0
Buoni sociali ercgati aumere 0
Richieste di assistenza ricevule aumers 170 170
Famiglie assistite aumero 112 112
Verifiche periadiche mediante visite domiciliari effettuate aumero 100 100
Cantieri di Servizio AUmero 3 3
Addetti BUmero 312 312
Qre prestate numery 14640 14046
Gestione di ricoverl BUmero 0
Anzianl mardenuti in strutture di ricovero AUMero 40 40
Minori mantenuti in strutture di ricovero aumero i7 17
Tutela di Minori ed Interdetti
Visite domiciliari per flevazione del bisogho aumero 27 27
Segnalazione al tribunale dei minosenni RUMEr 27 27
Disagio minorife: consule. psicologica mincli interessatt al servizio numero o
U. 0. Socio Educativa
Borse di sfudio erogate alunni 0
Libri di teséo fornifi cedele e buoni pumero 9035 0035
Mensa Scolastica num.
Domande presentate num, 1873 1873
Alurni beneficiari del servizio (domande seddisfatte) num. 1873 1873
Pasti erogati num, 193113 183113
Mensg scolastica - posti a sedere num, 1695 1695
Mensa seolastica primaria - addetii aum, 17 17
Mensa scolastica infanzia - addetdi num. 34 34
Mq di superficie alunni 123145 123145
iscritti alla scuola materna comunale alanni 0
Aule scuola materna comunale disponibil (classi) numere 0
Personale amministrative scuola Malerna comunale aumerc 0
Personale docente sc. Malerna comunaie aumerc 0
Personaie non docente so. Materna comunale numerc 0
Gestlone degli Asili nido
Asilo Nido - bambini frequentanti nym. 81 81
Asilo Nido + Sez. Primavera + Siruti, Convenz. - posti num. 81 81
Asilo nido - addetti num. 4 4
Asilo nide - educatori num. 14 14
Scuole Elementari - posti disponibli num. 0
bambini iscritti rum, 0
Personale docente rum. 0
Personale non docente (addett]) num, 0
Auto e motoveicoli in dotazione: km. percorsi aum. 0




INDICATORI DI ATTIVITA'
2015

numero

Scuola bus 4 4

Pasti disponibili numero 124 124

Taxt Sociale: utenti disabifi RUMED 19 19

Report Piano di Zona rumero 0

Servizio Civico

Addetl numero 124 124

Cre di servizio prestate numeso 188028 198928
Cantieri di Servizio

Numere addetti NUMers 312 312

Ore lavorative prestate numero

Impianti sporivi in funzione numero 6 6
Utenti complessivi NUMEro 350 350
Gestione degli Impianti sportivi
Rilascio auterizzazioni per F'ulllizzo dt impiandi sportivi Numero 32 32
Segnalazioni alfl).7.C. di interventi di manutenzione NUMerc 12 12
Promozione attivita sportiva
Ore per allenamenti sportivi effettuate aumere 2800 2800
Competizioni effeltuate su tutti gli implanti sportivi numerc 149 149
Manifestazioni sportive promosse 0 pafrocinate numerc 35 35
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INDICATORI DI ATTIVITA
2015

Ris et N L) 5 (13
Progeftazione di opere e lavori pubblici aumern 2 5 7
Progefiazione di interventi di manutenzione fino a 50 min aumero 0
Progettazions interventi di manutenzione fino 2 5 MLD aUmeso g
Superficle oggetto di verifiche Ma. Y
Sopralluoghi numero 0
Progett esecutivi predisposti rumero 2 4 2 2 10
Coilaudi tecnici NUMEro g
Lavori appailati ngmero 6 6
Certificati di collaudo . o . _ 29 29
Strade illuminate da lluminazione pubblica km, 736 736
Totale estensione strade comunali km. 790 780
Punti luce iliuminazione pubhlica numerc 6189 6189
Consumi dell'illuminazione pubblica KWh 0
Inferventi effettuati sulle strade num. 33 47 65 70 215
Sirade oggetto di manutenz. Straordinaria km. 0
Verifiche Impianti nm, 0
Opere pubbliche aftuate nell'anno nym. 0
Segnalaz, alll.T.C. diinterventi di manut.ne su imp. Sportivi NUMero 0
Ricez.ne segnalazioni di intezrv. sul Patrimonio immobiliare aumero 0
Esecuzione di soprailucgo sul Patrimonio immobiliare numero 0
Affidamente di lavori sul Patrimonio immobiliare numero 0
Ricezione defle segnalazioni di infervenic Rele fognaria numero 4 7 10 20 4
Esecuzione del sopralluoge Rele fognania aumero 4 7 10 15 36
Affidamento det lavori Rete fognaria fumero i 1
Ricezione delie segnalazioni di intervento Rete idrica numera 5 7 7 10 39
Esecuzione del soprailuogo Rete drica rImero 15 7 7 8 37
Affidamento dei lavorl Rete idrica numero ]
Ricezione delle segnalazioni di interventi sy Rete siradale NEMero &0 120 65 90 355
Esecuzione di sopralluoghi su Refe siradale nymerg 75 a0 60 85 30

U.0. Strade, Verde ¢ Viahilita

Aree verdi, parchl, giardni, verde pubb, manutenz. Mg. 330000 330000
Interventi su parchi e giardini effetuafi km. 0
Auto e motoveicoli; km. percorsi km. 0




INDICATORI DI ATTIVITA
2015

gig £ [«

Ha0 : AL ke
Rilascio contrassegni per automezzi ditte cimiteriali numero {
Affidamenic e nuove iscrizioni albo ditie cimitero numerg 0
Accertamenti edilizi per costruzioni numero 0
Accertamenti edilizi per edicole funerarie numero 3 2 3 8
Totale locyli numero 0
Assegnazione dej foculk numere 27 11 21 26 85
Auto e motoveicoli in dotazione: km. Percors] km, 1]

)

Vi S
Gare ufficiose eseguite

NUMmero

e %a\ i i
Canoni di conc.ni mensili pagati per superficie mg. 0
Controlli effettuali sussistenza dei requisiti degli operatori aumero 0
Verifiche di document.ne contabile esequite ed emesse aumero 0
Liguidazione danni calamit naturall ricevite nUMero 0
Domande liquidazione darni calamita naturali liquidate numero 8
Attestaz.ni di qualifica di coltivatere diretfo e di coltura praticata rilas] numero 0
Controlli effettuati sulle merci per il sontrollo di qualita MUMero ]
Rilascio di cert.di per merce deperifa e non idones alla vendita numerg i
Rilascio tesserini di accesso al mercato NZMero 6
Rilevazione slatistica dei flussi merceologici numero ¢
Etaborazione listini delle quoiazioni merceoiogiche numero 0
interventi di Arredo Urbano numero ¢

0
licitazioni private numero 0
Procedure di Asta Pubblica eseguite num. 0
Affidamenti lavori e servizi alla Molfetta Muitiservizi nym. 0
Alignazioni immobiii ed use abitaziione num. 0
Alienazioni immobil: ad usc diverso di abitaziione num. 0
Contraiti siipulai aumers 0
Gontraiti registrat e archiviati aumero 0




INDICATORI DI ATTIVITA
2015

Kma, Terzitorio Comunale Kmq 65 65
incarichi professionali Aumero 1 8 1 18 28
Aggiormnamento & comunicazioni via infernet con FURP numero 0
Determinazioni Dirigenziali aumero 40 60 36 59 195
Comunicazicni laver di piccola entlid esentati dalla DIA numero| 235 356 283 255 1129
Cedificati ¢i agihilitz aumero 9 14 6 14 43
Velrinette, cartetloni pubblicitari, chioschi ece. Aumero 168 32 15 12 75
Aulorizzazione di nulla-osta paesaggistice RUMETD 7 § 17 33 63
Deposite, archiviazione e controllo dej ipi di frazicnamento numero 3 3 4 5 15
Deposite di fipi mappali nUMero 2 3 3 3 1"
Deposito atti di compravendita RUMEro 0
Pareri su insegne pubblicitarie numero 15 20 7 25 67
Pradisposizione degli Strumenti Attuativi del PRG numero 0
Varianti generali al PRG numero 0
Realizzazione plani particclareggiati numero 0
Reglizzazione piani di recupero numero 0
Realizzazione pian! di jottizzazione numero 2 2 4
Controllo & Sanzionamento degli Abusi Edilizi
Esame dei verbali prodotti dai V. UL, numero o
Comunicazioni all Autoritd Giudiziaria numero 0
Sanaterie per gii abusi sanzionabll numero 4 5 7 7 23
Contesiazioni per gli abusi non sanzionabili numero L
Esecuz. opere demclitorle per gli abusi non sanzionabili numero 0
Ordinanze sospensione lavorio per abusivismo numero 0
Domande di condono edilizio istruite NUMEern 2 4 3 3 12
Rilascio Certificat] di Destinazione Urbanistica
Richieste ricevute nuMero 50 54 38 63 206
Certificati rilasciati nUmero 44 b4 38 61 203
Rilascio def Permessi a Costruire
Istanze di permessi a costruire ricevule numere 36 35 24 34 129
Permessi a costruire rilasciali numerc 23 15 23 25 86
Denunce di Inizio Attivita (DIA)
Denunce ricevute [ numero? 29 24 25 18 9%
Cambi di Destinazione
Ricezione delle istanze numere 32 27 16 44 119
Prafiche di condeno concluse numerc 1 1 3 4 9
Calcolo oneri concessori numero 29 34 23 34 120
Certificati usabilita edicole funerarie numero 3 4 7
Certificazioni urbanistiche numerc 0
Auto metoveicoli: km. Percorsi km. 820 812 838 851 3421




INDICATORI! DI ATTIVITA'
2015

Atfivita di front-office utenii 150 220 80 180 630
Cerlificazioni camerali utenti 152 133 111 108 504
Conferenze di servizi utendi 1 1
Servizi per gli Insediamenti Produttivi
Predisposizione d. d. per assegnaz, aree e approvaz, schemi numero 2 2 4
Ricez, domande di asseq.ne aree comprese rel PP, numern 2 3 5
Aree assegnate numero 4 4
Convenzionl stipulate numero 4 4
Sdemanializzazioni strade comunali (até) numere Y
istruttorie sulle istanze pervenute numerc 72 91 83 141 387
Gestione det Commercio su Suole Pubblico numero 41 22 10 14 87
Imprese Commerciall aumero 37 48 22 61 169
Strutlure di grande distribuzions AUMmero 1 1
Ambutanti nUmMero 13 12 § 15 48
Formulazione delie aulorizzazion: di esercizio (A-B-C) numero 16 (] 11 g 44
Procediment per operatori non residentt numero 0
Gestione del mercalo seftimanaie [moviment)) nymero 2 & 9 4 21
Gestione Del Commercic Su Suolo Privato numero 1 1
Operatori mercato setiimanale censiti numero 400 460
Verbali emessi per violazione alle horme di qualita numero ]
Autorizzazion! all'ssercizio su suclo privaio numero 1 1
Cessazioni NUMerc 19 14 15 22 67
Controlio sulle Attivita Commerciali numerc 24 8 20 30 82
Controfii effetiuali per la sussistenza dei requlsiti operativi numero 0
Sanzioni accessorie alle pecuniarie per suolo bubblico numero 2 1 3
Atlivita arfigianali - Informative Aumero 0
iscrizione o variazione Atho Artigi rUMErD 0
Inziative Agenda 21 sulla utela ambientale atiate numerg 8 9 3 4 24
Programmazione P.A.E.S. numerg 10 10
Programmazione verde AUMero 1 2 3
Rapporti e programmi con Assocaz, Ambientaliste aumerg 3 1 2 4 10
Gestione strutt, Comunali adibite a rifugi per cani randagi Bumero 7 6 7 § 26
Censimento celonie ene nurnero 6 1 g 8 22
Front - Office utenti 40 50 4 45 175
Istruttoria rilascio concessiont numero 35 3% 38 39 147
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INDICATORI DI ATTIVITA®

Controlli di natura wbanistica numero 15 24 30 27 96
Accertamenti DIA numero 20 15 15 20 70
Pubblica incolumita numero 20 10 15 18 60
Accertamenti su provvedimenti sindacali nUMero 50 50
Centro Storico nUMero 30 30
Pareri di competenza su occupazione suole pubblico nUMETo 250 250
Pareri d: competenza su installazione fende ed insegne numero 25 25
Notizie i reato rmero 10 10
Sequesti disposti dall'A.G. nJMero o
Ordinanze interdizione fraffico per lavor! pubblici numero 110 110
indagini ed interrcgazioni su sichiesta dellA.G. nemero H 10
Comparizioni davanti allA.G. in qualita di testi numern 11 11
Refazioni su illeciti edilizi alle Auforita competentt numero 75 75
U.Q, AMBIENTE E TUTELA BENI CULTURALI

Controlli eseguiti su rifiuli urbani e speciali numero 25 25 25 25 100
Controll eseguiti su inguinam. atmosferico, acustico ed

gleltromagnetico numers 10 18 22 13 83
Emissiore ordinanze nUMerc 3 4 6 7 20

Servizi per le attivita favorative
Rilascio autorizzazioni per strutiure ricetive e pubblici esercizi numerg 0
Rilescio autorizzazioni aitivitd commereiali e artigianali numero 0
U. 0. Polizia Annonaria ed Amministrativa
Controllo pubbic esercizi ed esercizi commerciali numern 816 816
Sanzioni amministrative elevate numero 60 60
Controlle attivitd commerciali e artigianali numero ]
Confrollc operatord commercio Hinerante AUMmEero 174 174
Extracomunitari controllat numero 0
Controllo su occupazione di suslo pubblico nuUmero 102 102
Sequest amminisirativi numero 0
Gestione mercato seitimanale gioni 52 52
Gestione mercatini vari numero 0
Gestione amministrativa e finanziaria
Autorizzazioni per fransito in ZTL numero | 200 100 50 37 387
Conltrassegni invaiidi rilasciati numero 69 65 93 g0 7
stalli per invatidi numero 31 7 2 9 67
Acquisizione preventivi di spesa numero 30 30 30 30 120
Predisposizione Determinazioni e bandi di gara numero 40 0 20 32 102
Liguidazione fatiure numero 70 70 60 133 333
Gestione risorse finanziarie numerc ]
Pratiche manulenzione e riparazione veicol numerc 2 2 2 2 8
L. Q. Polizia Giudiziaria ed Informazioni

Indagini di rilevanza penale avviate numerc 0
Nofizie di reaio alfA.G. NUMero 3 2 8 8 19
Sequestri giudiziari numero 0
Accertamenti ed interrogater dispost dallA.G. numero 6§ 8 10 10 34
Pratiche Giudice di Pace NUMers 15 16 3 20 54
informazioni su richiesta di Enti vart numerc 3 6 5 8 22
Notifica verbali ed atli numerc 40 30 40 30 140




INDICATORI DI ATTIVITA
2015

Segnalazicni ficevuie per ripristine segnaletica numero 72 72
Sopralluoghi per richieste risarcimento darni numero 63 63
Emissione ordinanze aumero 97 97
: Controllo e regolazione del traffico ed ordine pubblico ‘
: Controlii prevenzion] incend aumero 193 193
! Posti di blocco numeso 15 15
' Controllo & sequestro documenti numesn 0
Rimozione forzata velcoli numeso 0
Fermo amministrativo cidomotori numero 0
Incidenti stradal; rilevati Namero ]
Veicali controllati NEMEro 372 32
Veicoli rimossi nUmero 0
Intervendi di ordine pubkiico in genere numero 3 3
Gestione contravvenzioni
Contrawenzioni al C.4.3. elevaie numero 10373 0373
Coniabilith ed incassi 108 guro 0
Ricorst e contenzicso numere 324 324
Iscrizioni a ruolo numere 6125 6125
contravvenzonl elevate per feci canine numerg 0
Rilevazione, insetimento ¢ registrazione daii numero ]
Benunzie dinforunio ricevute numero 385 585
Comunicazioni cessione fabbricati ricevuie numero 41 41
Aufo e motoveicoli in dotazione - nr, km percorsi km. 0




