Valuta il sito: rispondi al questionario

» Sesso ®, Risposte totali: 3

Donna (33.33% / 1 voto)
Uomo (66.67% / 2 voti)




» Fascia di eta ®, Risposte totali: 3

Meno di 18 anni (0% / 0 voti)

Tra 18 e 30 anni (0% / 0 voti)

Tra 31 e 40 anni (0% / 0 voti)

Tra 41 e 50 anni (33.33% / 1 voto)

Tra 51 e 60 anni (33.33% / 1 voto)

Tra 61 e 70 anni (33.33% / 1 voto)

Pi di 70 anni (0% / 0 voti)



» Titolo di studio

®, Risposte totali: 3

Dottorato (33.33% / 1 voto)

Master (0% / 0 voti)
Laurea (66.67% / 2 voti)
Diploma (0% / 0 voti)

Scuola media inferiore (0% / 0 voti)

Altro (0% / 0 voti)



» Occupazione ®, Risposte totali: 3

Disoccupato (0% / 0 voti)
Studente (0% / 0 voti)
Lavoratore dipendente (100% / 3 voti)

Lavoratore autonomo (0% / 0 voti)

Pensionato (0% / 0 voti)



» Ogni quanto tempo consulti il portale?

quotidianamente (33.33% / 1 voto)

almeno una volta alla settimana (66.67% / 2 voti)

almeno una volta al mese (0% / 0 voti)

meno di una volta al mese (0% / 0 voti)

®, Risposte totali: 3



» Quali contenuti ti interessano maggiormente?

Seleziona un massimo di 3 risposte.

®, Risposte totali: 8

Organi istituzionali (12.5% / 1 voto)

Attivita amministrativa (37.5% / 3 voti)

Notizie ed eventi (37.5% / 3 voti)

Informazioni sul territorio (monumenti, itinerari,...) (12.5% / 1 voto)

Turismo, ricettivita e ristorazione (0% / 0 voti)

Altri contenuti (0% / 0 voti)



» Dopo aver visitato il sito, hai contattato I'Ente? ®, Risposte totali: 3

Si (0% / 0 voti)

No (100% / 3 voti)

» Con quale mezzo hai contattato I'Ente? ®, Risposte totali: 0

Posta Elettronica o PEC (0% / 0 voti)

Telefono (0% / 0 voti)

Fax (0% / 0 voti)

Posta ordinaria (0% / 0 voti)

Mi sono recato di persona presso gli uffici (0% / 0 voti)



» Accessibilita

Facilita di accesso al sito e/o ai servizi online.

& facile raggiungere il sito

G facile raggiungere il sito
B : facile raggiungere il sito
B & facile raggiungere il sito
G facile raggiungere il sito
G facile raggiungere il sito
B G facile raggiungere il sito

» Adeguatezza delle informazioni

Aggiornamento e completezza delle informazioni online.

sul sito trovo tutte Ie informazioni di cui ho bisogno, senza necessita di rivolgzmi altrove

» trovo tutte le informazioni di cui ho bisogno, senza necessita di riv
1 trovo tutte e informazioni di cui ho bisogno, senza necessita di riv
1 trovo tutte le informazioni di cui ho bisogno, senza necessita di riv
1 trovo tutte le informazioni di cui ho bisogno, senza necessita di riv
3 trovo tutte le informazioni di cui ho bisogno, senza necessita di riv

1 trovo tutte le informazioni di cui ho bisogno, senza necessita di riv

& facile accedere ai servizi presenti sul sito

B : facile accedere ai servizi presenti sul sito
B : facile accedere ai servizi presenti sul sito
I : facile accedere ai servizi presenti sul sito
B : facile accedere ai servizi presenti sul sito
B : facile accedere ai servizi presenti sul sito

B : facile accedere ai servizi presenti sul sito

questo sito contiene informazioni complete

B (uesio sito contiene informazioni complete
B (uesio sito contiene informazioni complete
I questo sito contiene informazioni complete
B questo sito contiene informazioni complete
B (uesio sito contiene informazioni complete

B (uesio sito contiene informazioni complete

®, Risposte totali: 9

& facile effettuare 1a registrazione per poter usufruire dei servizi presenti sul sito

facile effettuare |a registrazione per poter usufruire dei servizi press
facile effettuare a registrazione per poter usufruire deil servizi pres:
facile effetiuare |a registrazione per poter usufruire dei servizi prese
facile effettuare |a registrazione per poter usufruire dei senvizi prese
facile effettuare |a registrazione per poter usufruire dei servizi prese

facile effettuare |a registrazione per poter usufruire dei servizi press

®, Risposte totali: 9

questo sito contiene informazioni aggiornate

B (uesto sito contiene informazioni aggiomate
B (uesto sito contiene informazioni aggiomate
Il questo sito contiene informazioni aggiormate
B questo sito contiene informazioni aggiormnate
B (uesto sito contiene informazioni aggiomate

B (uesto sito contiene informazioni aggiomate



» Capacita di risposta ®, Risposte totali: 15

Idoneita del servizio online a soddisfare le esigenze degli utenti.

w0 che uilizzane | servin di quesio sitn sia pil vantaogioso rispe o ai canal fradizional (iekeiing, sporieho, far, emill offerta dei servizi presenti su questo sito soddisfa le mie esigenzei vengono segnalati con chiarezza oli eventuali emon commessd in fase di inserimento dei dati

:rvizi di questo sito sia pil vantaggioso rispetto ai canali fradizionaill I'offerta dei servizi presenti su guesto sito soddisfa le mie esige segnalati con chiarezza gl eventuali errori commessi in fase diir
:rvizi di questo sito sia pil vantaggioso rispetto ai canali tradizionagll ['offerta dei servizi presenti su questo sito soddisfa le mie esige segnalati con chiarezza gli eventuali errori commessi in fase diir
arvizi di questo sito sia pil vantaggioso rispetto ai canali tradizionagge ['offerta dei servizi presenti su questo sito soddisfa le mie esige segnalati con chiarezza gli eventuali errori commessi in fase diir
arvizi di questo sito sia pil vantaggioso rispetto ai canali tradizionail] I'offerta dei servizi presenti su questo sito soddisfa le mie esige segnalati con chiarezza gli eventuali errori commessi in fase diir
xvizi di questo sito sia pil vantaggioso rispetto ai canali tradizionall I'offerta dei servizi presenti su guesto sito soddisfa le mie esigw segnalati con chiarezza gl eventuali errori commessi in fase diir

:rvizi di questo sito sia pil vantaggioso rispetto ai canali fradizionaill I'offerta dei servizi presenti su guesto sito soddisfa le mie esige segnalati con chiarezza gl eventuali errori commessi in fase diir
& facile ottenere i documenti e/o le ricevute di cui ho bisognail servizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo soddisfacenti

B ¢ facile ottemere | documenti e/o le ricevute di cui ho bisogreervizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo soc
HEE : facile ottenere | documenti /o le ricevute di cui ho bisogreervizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo sot
B & facile ottenere | documenti e/o le ricevute di cui ho bisogrervizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo sot
HEE : facile ottenere | documenti e/o le ricevute di cui ho bisogrservizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo soc
B ¢ facile ottemere i documenti e/o le ricevute di cui ho bisogrservizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo so¢

B : facile ottemere | documenti e/o le ricevute di cui ho bisogreervizio che ho utilizzato mi & stato erogato in tempi che reputo soc



» Design del sito

Adeguatezza dell'impostazione grafica e organizzazione dei contenuti del sito.

guesto sito & semplice da navigare

B (uesto sito & semplice da navigare
B Ouesto sito & semplice da navigare
B questo sito @ semplice da navigare
H (uesto sito & semplice da navigare
B questo sito & semplice da navigare
B questo sito & semplice da navigare

le pagine di questo sito sono ben organizzate

B = pagine di questo sito sono ben organizzate
I = pagine di questo sito sono ben organizzate
I e pagine di questo sito sono ben organizzate
B /e pagine di questo sito sono ben organizzate
I = pagine di questo sito sono ben organizzate

I = pagine di questo sito sono ben organizzate

l'aspetto grafico di questo sito & gradevole

B !'aspetto grafico di questo sito & gradevole
B !'aspetto grafico di questo sito & gradevole
I 'aspetto grafico di questo sito € gradevole
B !'acpetto grafico di questo sito & gradevole
B !'aspetto grafico di questo sito & gradevole
B !'aspetto grafico di questo sito & gradevole

®, Risposte totali: 12

riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con pochi click

riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con pochi
riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con pochi
riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con pochi
riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con pochi

riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con pochi

riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con pochi



» Gestione del contatto con l'utente ®, Risposte totali: 12

Idoneita del sito a raccogliere questiti, fornire soluzioni, risolvere disservizi. Lasciare in bianco le risposte non pertinenti.

questo sito offre la possibilitd di contattare facilmente I'ente ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi rapidquesto sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclamo

B ouesto sito offre la possibilita di contattare faciimente l'entiiill ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi rl questo sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclam
B questo sito offre la possibilita di contattare facimente 'entjiill ho ottenuto le soluzioni ai guesiti che ho formulato in tempi rASEEE questo sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclam
I questo sito offre la possibilita di contattare facimente I'entg ho ottenuto le soluzioni ai guesiti che ho formulato in tempi ra questo sito offre strumenfi adeguati per effettuare un reclam
B uesto sito offre la possibilita di contattare facimente 'entiiill ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi rgl questo sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclam
B qussto sito offre la possibilita di contattare faciimente l'entiiill ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi gl questo sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclam

B questo sito offre la possibilita di contattare faciimente l'entiiill ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi rl questo sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclam
il reclamo che ho effettuato attraverso il sito & stato risolto in tempi rapidi

| il reclamo che ho effettuato attraverso il sito & stato risolto in temg
| il reclamo che ho effettuato attraverso il sito & stato risolto in temg
| il reclamo che ho effettuato attraverso il sito & stato risolto in temg
| il reclamo che ho effettuato attraverso il sito & stato risolto in temg
| il reclamo che ho effettuato attraverso il sito & stato risolto in temg

| il reclamo che ho effettuato attraverso il sito & stato risolto in temg



» Miglioramento del rapporto PA e Cittadino

Capacita del sito di semplificare le relazioni tra enti e cittadini

i servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivita trovo che guesto sito migliorn I'immagine che ho dell'ente

i servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivita | trovo che guesto sito migliori limmagine che ho dell'ente
i servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivitd | trovo che guesto sito migliori limmagine che ho dell'ente
i servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivitd R trovo che guesto sito migliori limmagine che ho dell'ente
i servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivitd | trovo che guesto sito migliori limmagine che ho dell'ente
i servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivita | trovo che guesto sito migliori limmagine che ho dell'ente

i servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivita | trovo che guesto sito migliori limmagine che ho dell'ente

» Sicurezza

Livello complessivo di sicurezza e privacy nell'utilizzo del sito

mi sento sicuro nell'inserire in questo sito dati riservati

mi sento sicuro nellinserire in questo sito dati riservati
mi sento sicuro nellinserire in questo sito dati riservati
mi sento sicuro nellinserire in questo sito dati risenvati
mi sento sicuro nellinserire in questo sito dati risenvati
mi sento sicuro nellinserire in questo sito dati riservati

mi sento sicuro nellinserire in questo sito dati riservati

®, Risposte totali: 6

®, Risposte totali: 3



» Soddisfazione complessiva finale

Tenende conty deqli asped indica, riengo che Mrilizz del siko e del senvizi on-ine 53 complessivamente soddisfacente

ipetti indicati,
ipetti indicati,
ipetti indicati,
ipetti indicati,
ipetti indicati,
ipetti indicati,

ritengo che l'utilizzo del sito e dei servizi on-line sia o
ritengo che l'utilizzo del sito e dei servizi on-line sia o
ritengo che l'utilizzo del sito e dei servizi on-line sia o
ritengo che l'utilizzo del sito e dei servizi on-line sia o
ritengo che l'ufilizzo del sito e dei servizi on-line sia o«
ritengo che l'utilizzo del sito e dei servizi on-line sia o

®, Risposte totali: 3



