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Schema di Disciplinare dei Rapporti  
tra 

Regione Puglia – Sezione Crescita Digitale delle Persone, del Territorio e delle Imprese 
(soggetto attuatore) 

e 
………..………………………………………………. 

(soggetto sub-attuatore)  

ART. 1 -  Definizioni. 

 Ai fini del presente Disciplinare si intendono per: 
a) Amministrazione titolare: Presidenza del Consiglio dei ministri - Dipartimento per la 

Trasformazione Digitale (di seguito, per brevità, DTD), promotore dell’iniziativa e titolare 
delle risorse del “Fondo per l'innovazione tecnologica e la digitalizzazione”, per l’anno 
2025; 

b) Soggetto Attuatore (di seguito per brevità SA): la Regione Puglia – Dipartimento Sviluppo 
Economico – Sezione Crescita Digitale delle Persone, del Territorio e delle Imprese, già 
soggetto attuatore della Misura PNRR M1.7.2. – Reti di facilitazione digitale;  

c) Soggetto sub-Attuatore (di seguito per brevità SSA): il Comune capofila o Consorzio 
ATS/Agenzia regionale/ente/organo pubblico, incluso nell’elenco di cui all’art.3 
dell’Avviso regionale (Determinazione Dirigenziale n.193/292/2025 - BURP n.74 del 
15/09/2025), che ha manifestato il proprio interesse alla prosecuzione delle attività dei 
Punti Facile Digitale, fissi o itineranti, attivi presso le sedi/gli spazi individuati nei 
rispettivi specifici Accordi e/o Disciplinari precedentemente stipulati con la Regione 
Puglia (e/o successive variazioni espressamente autorizzate), che sono stati ammessi al 
finanziamento aggiuntivo, a valere sul ‘Fondo per l’innovazione tecnologica e la 
digitalizzazione’ del DTD, con la Determinazione Dirigenziale n.399 del 3/11/2025), in 
esito all’istruttoria espletata dalla Regione Puglia  - Sezione regionale Crescita Digitale 
delle Persone, del Territorio e delle Imprese; 

d) Parti: il Soggetto Attuatore (SA) ed il Soggetto sub-Attuatore (SSA) di cui al presente 
Disciplinare; 

e) Soggetto realizzatore/soggetto esecutore: soggetto terzo a vario titolo coinvolto nella 
realizzazione del progetto (es. ente pubblico, ente del Terzo Settore, soggetto 
collaboratore/consulente, operatore economico fornitore di beni e/o servizi) individuato 
(o da individuarsi) dal SSA nel rispetto dei principi di imparzialità, buon andamento, 
trasparenza e pubblicità di cui alla L.241/90 e nel rispetto della pertinente normativa 
comunitaria e nazionale applicabile in materia di appalti  (Decreti Legislativi n.50/2016 e 
n.36/2023 in quanto applicabili); 

f) Informativa: l’Informativa riservata alle Regioni e alle Province Autonome (Soggetti 
Attuatori della Misura 1.7.2 M1C1 del PNRR) per la prosecuzione delle attività dei Punti 
Digitale Facile sino al 30/06/2026, oltre il raggiungimento del target PNRR, adottata con 
Decreto n.126/2025 del Capo Dipartimento per la Trasformazione Digitale della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri e pubblicata in data 11/07/2025 sul sito 
istituzionale del DTD; 

g) Avviso: l’Avviso regionale, indetto con Determinazione Dirigenziale n.292 del 
08/09/2025 e pubblicato in data 15/09/2025 sul BURP n.74 e sul Portale tematico 
https://www.regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale del sito istituzionale della 
Regione Puglia, rivolto ai SSA della Misura 1.7.2 del PNRR e finalizzato all’acquisizione di 
Manifestazioni d’Interesse alla prosecuzione delle attività di facilitazione digitale presso i 
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‘Punti Facile Digitale’ attivi nel territorio regionale, anche oltre il raggiungimento del 
target PNRR , sino al termine del 30/06/2026. 

h) Intervento: la prosecuzione, da parte del SSA, delle attività di facilitazione digitale presso 
i propri ‘Punti Facile Digitale’ attivi, di seguito elencati, ammessi al finanziamento 
aggiuntivo di  €………………., a valere sul ‘Fondo per l’innovazione tecnologica e la 
digitalizzazione’, con Determinazione Dirigenziale n.193/339 del 3/11/2025, in esito 
all’espletamento dell’Avviso in oggetto, in continuità con le attività indicate nella 
‘Scheda di progetto’ del SSA finanziata nell’ambito della Misura 1.7.2. del PNRR: 
1) Punto Facile Digitale fisso/itinerante – Denominazione –ubicazione - indirizzo 
2)……………………. 
3)………………………. 
 
CUP………………….. 
 

i) Piano Operativo regionale ( di seguito per brevità PO): il documento, allegato all’Accordo 
di collaborazione sottoscritto tra DTD e Regione Puglia, che descrive le attività da porre in 
essere nel periodo dal 1° settembre 2025 al 30 giugno 2026, i risultati e gli obiettivi da 
conseguire, in coerenza con quanto previsto nell’Informativa del DTD, nonché i costi che 
si prevede di sostenere, per un importo complessivo pari ad € 2.959.110per il predetto 
periodo di attività. 

ART. 2 -  Oggetto e finalità.  

Il presente Disciplinare regola i ruoli, i compiti, i rapporti e gli obblighi reciproci tra il SA  ed 
il SSA ammesso al finanziamento di che trattasi, a valere sul ‘Fondo per l’innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione’ del DTD, con la Determinazione Dirigenziale sopra 
menzionata, in esito all’espletamento della procedura di selezione dell’Avviso in oggetto. 

Con la sottoscrizione del presente Disciplinare il SA affida al SSA l’attuazione dell’Intervento 
per il conseguimento dei seguenti obiettivi:  

 acquisire e accrescere le competenze digitali di base del framework DigComp 2.2. dei 
cittadini pugliesi con nulle/basse competenze digitali (con particolare riferimento alle 
categorie sociali a rischio di esclusione digitale) per esercitare i diritti di cittadinanza 
digitale sanciti dal Codice dell’Amministrazione Digitale – CAD (D.Lgs.n.82/2005 
ss.mm.ii.), semplificare i rapporti con la Pubblica Amministrazione e partecipare alla vita 
democratica del Paese; 

 potenziare la fruizione di servizi digitali offerti dalla PA e dalle imprese da parte della 
popolazione pugliese, in forma complementare e non sostitutiva dei luoghi fisici di 
accesso ai servizi da parte dell’utenza comunale; 

 proseguire, sino al 30/06/2026, le attività di almeno il 70% dei 231 ‘Punti Facile Digitale’ 
attivati nel territorio pugliese nell’ambito del vigente Accordo di collaborazione 
sottoscritto col DTD per l’attuazione della Misura 1.7.2 del PNRR – Reti di Facilitazione 
digitale;  

 assicurare, con le  risorse  aggiuntive messe a disposizione dal DTD a valere sul ‘Fondo 
per l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione’, un incremento complessivo di 
cittadini unici raggiunti da attività di facilitazione digitale pari ad almeno +30% rispetto al 
target PNRR regionale di 183.000 cittadini, ossia almeno +54.900 cittadini unici facilitati 
entro il 30/06/2026. 

ART. 3 -  Obblighi e impegni reciproci tra le parti. 
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Per il raggiungimento delle finalità di cui all’articolo 2, le Parti si impegnano 
reciprocamente: 
• a collaborare, con la massima cura, diligenza e buona fede, per garantire la corretta ed 

efficace esecuzione dell’Intervento, per quanto di rispettiva competenza ed in 
conformità a quanto definito nel PO regionale; 

• ad informare periodicamente l’altra parte sulle attività effettuate e tempestivamente 
su eventuali criticità riscontrate. 

L’esecuzione dell’Intervento dovrà avvenire nel pieno rispetto di quanto previsto nel 
presente Disciplinare e dal PO, in ottemperanza alla pertinente normativa comunitaria e 
nazionale, nonché agli indirizzi, indicazioni operative, Linee Guida, Circolari, FAQ emanate 
dal DTD, dal MEF e dalla Regione Puglia. 

Le Parti sono direttamente responsabili in merito alla corretta realizzazione delle attività di 
propria spettanza, ciascuna per quanto di propria competenza e in attuazione dei reciproci 
compiti definiti con il presente Disciplinare, nel pieno rispetto della tempistica concordata. 

Le Parti si impegnano reciprocamente a garantire il pieno rispetto delle vigenti norme 
comunitarie  e nazionali in tema di antiriciclaggio, prevenzione e contrasto della corruzione 
e delle frodi, nonché in materia di conflitto d’interessi, trasparenza, proporzionalità e 
pubblicità, tracciabilità delle spese e mitigazione del rischio di doppio finanziamento, 
recupero e restituzione di fondi indebitamente assegnati, in attuazione dei regolamenti e 
delle misure già adottate da ciascuna Parte. 

Le Parti si impegnano reciprocamente a garantire, per le attività di rispettiva competenza, 
l’osservanza della normativa vigente in materia fiscale e previdenziale nell’esecuzione del 
presente Disciplinare, nonché la regolarità amministrativo – contabile delle spese effettuate 
a valere sul ‘Fondo per l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione’ e , dunque, di tutti gli 
atti di competenza direttamente o indirettamente collegati ad esse, in osservanza della 
normativa nazionale vigente e dei sistemi di controllo interno previsti dai rispettivi 
ordinamenti. 

Le Parti garantiscono la conservazione e la messa a disposizione degli organismi preposti ai 
controlli della documentazione nei limiti temporali previsti, fatta salva in ogni caso la 
normativa nazionale sulle modalità e i tempi di conservazione di atti e documenti della 
Pubblica Amministrazione. 

Le Parti facilitano gli eventuali controlli in loco, effettuati dal DTD e da ogni altro Organismo 
autorizzato, anche successivamente alla conclusione del progetto, in ottemperanza delle 
disposizioni contenute nella normativa di settore applicabile. 

Le Parti dichiarano che le prestazioni svolte per la realizzazione delle attività oggetto del 
presente Disciplinare sono svolte nell’esercizio dei rispettivi compiti istituzionali. 

ART. 4 -  Compiti del Soggetto Attuatore (SA). 

Il SA coordina, supervisiona e governa la realizzazione dell’Intervento e ne sovrintende il 
monitoraggio fisico e finanziario, secondo quanto previsto nel Piano Operativo regionale. 

 In particolare, al SA spetta il compito di: 

 presidiare lo stato di avanzamento fisico e finanziario dell’intervento, con particolare 
riferimento al monitoraggio del livello di target di cittadini aggiuntivi assegnato al SSA, 
ponendo in essere eventuali azioni correttive per assicurare la regolare e tempestiva 
esecuzione delle attività previste nel Piano Operativo regionale; 

 verificare ed assicurare che il SSA svolga una costante e completa attività di rilevazione e 
popolamento dei dati di monitoraggio fisico finanziario e procedurale, ivi compresi i dati 
afferenti al conseguimento dei target aggiuntivi di pertinenza dell’Intervento, secondo 



4 

 

quanto previsto ai successivi articoli, nonchè in base alle indicazioni previste dal PO e 
quelle fornite dal DTD; 

 fornire al SSA le informazioni e il supporto necessari e pertinenti all’esecuzione 
dell’Intervento; 

 erogare al SSA le risorse finanziarie necessarie all’attuazione dell’Intervento, per il quale 
è riconosciuto un contributo massimo di Euro ……………………, secondo quanto previsto ai 
successivi articoli del presente Disciplinare; 

 collaborare alla risoluzione di eventuali problematiche o difficoltà attuative segnalate 
dal SSA. 

 pubblicizzare l’Intervento sui principali canali istituzionali internet e social e su ogni altro 
individuato canale social e di informazione, in conformità alle Linee Guida Branding 
disposte dall’Amministrazione Titolare, in occasione dell’attivazione di campagne 
specifiche di animazione e diffusione dell’iniziativa. 

ART. 5 -  Compiti del Soggetto sub-Attuatore (SSA). 

 Il SSA, per il tramite del proprio Responsabile del procedimento individuato (avente 
funzioni di coordinatore dell’Intervento e di referente unico nei confronti della Regione 
Puglia e/o soggetti terzi), si obbliga ad utilizzare le risorse finanziarie messe a disposizione 
dal SA al solo ed esclusivo fine di realizzare l’Intervento di che trattasi, secondo quanto 
appresso declinato:  

 assicurare che gli spazi adibiti ad ospitare i ‘Punti Facile Digitale’ , oggetto del presente 
finanziamento,  possiedano tutte le caratteristiche del prototipo indicato dal DTD e dal 
Piano Operativo regionale della Misura PNRR 1.7.2. di cui alla D.G.R. 1526/2022; 

 assicurare, a pena di revoca o riduzione del finanziamento aggiuntivo assegnato, che 
ogni ‘Punto Facile Digitale’ di propria competenza, oggetto del presente finanziamento, 
assicuri almeno ulteriori 305 cittadini unici da calcolarsi in aggiunta al target PNRR di 800 
cittadini unici per ciascun punto ed esclusivamente nel periodo dal 1° settembre 2025 
fino al 30 giugno 2026, nel rispetto delle tempistiche – Milestones - riportate nel PO; 

 espletare le procedure di ingaggio del personale e/o di acquisizione di servizi funzionali 
alla realizzazione dell’Intervento, nel rispetto dei criteri di ammissibilità delle spese 
indicati nel PO e nell’Avviso;  

 registrare l’utenza aggiuntiva raggiunta dalle attività di facilitazione nel sistema di 
monitoraggio ‘FACILITA’, come indicato al successivo articolo 8 del presente Disciplinare; 

 erogare i pagamenti, le liquidazioni dei SAL e dei saldi relativi ai servizi acquisiti per la 
realizzazione dell’Intervento di che trattasi, nel rispetto dei termini e delle modalità 
stabilite ai successivi articoli 7 e 8 del presente Disciplinare; 

 verificare e attestare l’ammissibilità e la regolarità amministrativo-contabile dei 
documenti di spesa prodotti in fase di rendicontazione; 

 predisposizione e trasmissione della rendicontazione analitica di spesa, a costi reali, ai 
fini del ricevimento del contributo massimo spettante, secondo le modalità definite ai 
successivi articoli 7 e 8 del presente Disciplinare; 

 pubblicizzare le attività di facilitazione sui principali canali istituzionali internet e social e 
su ogni altro individuato canale social e di informazione, in conformità alle Linee Guida 
Branding disposte dall’Amministrazione Titolare, anche in occasione dell’attivazione di 
campagne specifiche di animazione e diffusione dell’iniziativa promosse dal soggetto 
attuatore per il tramite della propria società in house, nonché anche in occasione di 
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scadenze amministrative che promuovano l’utilizzo dei nodi di facilitazione per l’accesso 
ai servizi digitali richiesti; 

 diffondere il materiale informativo, messo a disposizione dal SA per il tramite della 
propria società in house, presso punti di interesse che promuovano il progetto e la 
visibilità dei punti di facilitazione presso. 

 assicurare la completa tracciabilità dei flussi finanziari come previsto dall’art.3 legge 13 
agosto 2010, n.136 e la tenuta di un’apposita codificazione contabile per l'utilizzo delle 
risorse aggiuntive del ‘Fondo per l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione’ oggetto 
del presente contributo; 

 garantire che tutti gli atti amministrativo-contabili relativi all’attuazione dell’Intervento 
di cui al presente Disciplinare rispettino le disposizioni di cui all'art.11 della L.3/2003 
ss.mm.ii. in merito ai Codici Unici di Progetto CUP: in particolare si impegna a generare 
un apposito e distinto CUP per l’Intervento di che trattasi all’atto della sottoscrizione del 
presente Disciplinare, sulla base delle istruzioni di compilazione che verranno fornite dal 
SA; 

 assicurare che le spese sostenute dal SSA a valere sull’Intervento non siano (né siano 
stati) coperti da altre fonti di bilancio dell’Unione Europea, in ottemperanza a quanto 
previsto dall’art.9 del Regolamento (UE) 2021/241; 

 effettuare le verifiche e i controlli amministrativo-contabili previsti dalla legislazione 
nazionale, volti a garantire l’ammissibilità e la regolarità delle procedure e delle spese 
sostenute, prima della loro rendicontazione al SA, nel rispetto delle direttive, indicazioni, 
specifiche che verranno fornite dal DTD e/o dal SA; 

 adottare misure adeguate volte a rispettare il principio di sana gestione finanziaria 
secondo quanto disciplinato nel Regolamento finanziario (UE, Euratom) 2018/1046, in 
particolare in materia di prevenzione dei conflitti di interessi, delle frodi, della 
corruzione e di recupero e restituzione dei fondi che sono stati indebitamente assegnati;  

 informare tempestivamente il SA circa eventuali criticità, irregolarità o frodi riscontrate 
a seguito delle verifiche di competenza e adottare le necessarie contromisure. 

ART. 6 -  Ciascun Punto Facile Digitale, oggetto del presente finanziamento, dovrà obbligatoriamente 
assicurare la piena operatività nell’erogazione del servizio, senza soluzione di continuità, 
sino al 30/06/2026, anche in caso di raggiungimento anticipato del target aggiuntivo di 
cittadini assegnato, a pena di revoca o riduzione del contributo assentito. 

ART. 7 -  Per la realizzazione dell’Intervento oggetto del presente Disciplinare, il SA riconosce al SSA 
un contributo massimo onnicomprensivo di Euro………………………………., a titolo di rimborso 
delle spese effettivamente sostenute, previa rendicontazione a costi reali e dimostrazione 
del conseguimento, entro il 30/06/2026, del target aggiuntivo di cittadini unici assegnato ai 
Punti Facile Digitale finanziati con la citata Determinazione Dirigenziale n.193/399/2025, 
con una dotazione finanziaria di Euro 16.000,00 per ciascun Punto Facile Digitale. 
Successivamente alla stipula del presente Disciplinare il SA, su espressa richiesta del SSA, 
anticiperà a quest’ultimo una quota pari al 30% del suddetto contributo, entro i 60 giorni 
successivi alla ricezione dalla suddetta richiesta, compatibilmente con le proprie 
disponibilità finanziarie.  
Il SSA, concluse le attività dell’Intervento entro il termine del  30/06/2026, potrà chiedere al 
SA il rimborso delle spese sostenute, fino al restante 70% del contributo massimo di cui al 
precedente comma 1 inviando apposita richiesta all’indirizzo PEC della Sezione regionale 
‘Crescita Digitale delle Persone, del Territorio e delle Imprese - 
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trasformazionedigitale.regione@pec.rupar.puglia.it - corredata della seguente 
documentazione:  

 Relazione Finale delle attività svolte ed attestazione dei risultati conseguiti in termini di 
% di raggiungimento del target aggiuntivo assegnato ai Punti Facile Digitale finanziati, 
dimostrato dal numero di cittadini unici registrati all’interno della piattaforma di 
monitoraggio FACILITA a partire dal 1° settembre 2025 sino al termine del 30/06/2026;  

 Dichiarazione relativa alle spese effettivamente sostenute dal SSA;  

 Rendiconto di spesa a costi reali, articolato secondo con le voci di costo e le tipologie 
delle spese ammissibili indicate all’art.6 dell’Avviso; 

 fatture quietanzate e/o documenti contabili di valore probatorio equivalente, per  
l’intero ammontare delle spese sostenute ai fini dell’attuazione dell’Intervento.  

Ricevuta la documentazione di cui sopra, previa verifica documentale di ammissibilità e 
regolarità amministrativo-contabile, da comunicare al SSA, il SA provvederà all’erogazione 
della suddetta quota a saldo, eventualmente ricalcolata ai sensi dei successivi commi 4 e 5, 
entro 60 (sessanta) giorni dalla predetta comunicazione. 
Resta fermo che il SA può chiedere, in qualunque momento, ulteriori elementi conoscitivi 
ad integrazione e/o a chiarimento della documentazione inviata dal SSA e che quest’ultimo 
dovrà fornire entro 30 giorni dalla richiesta. Completate le verifiche di competenza, il SA  
potrà approvare totalmente o parzialmente l’importo del contributo massimo riconoscibile. 
In particolare, a fronte delle spese ammissibili rendicontate e della % di target aggiuntivo 
conseguito, detto contributo massimo potrà essere ridotto proporzionalmente ovvero non 
essere corrisposto. 
Fermo restando il pieno raggiungimento del target aggiuntivo assegnato al SSA, qualora a 
conclusione dell’Intervento dovessero residuare eventuali economie derivanti da attività 
non svolte, ovvero da minori spese sostenute, il SSA provvederà a restituire al SA 
l’eventuale maggiore importo ricevuto, opportunamente decurtato delle somme relative 
alle attività realizzate ed alle spese ammissibili sostenute, mediante accreditamento sul 
conto entrate intestato alla Regione Puglia presso la Tesoreria Unica della Banca d’Italia.  
Il mancato raggiungimento, totale o parziale, da parte del SSA del target aggiuntivo di 
cittadini assegnato ai Punti Facile Digitale oggetto del presente Disciplinare comporterà la 
conseguente riduzione proporzionale del contributo assegnato fino alla sua completa 
revoca, con obbligo di restituzione delle maggiori eventuali somme percepite dall’Ente 
mediante accreditamento sul suddetto conto entrate regionale. 
Il SA non è responsabile del mancato rimborso di spese, sostenute dal SSA per la 
realizzazione dell’Intervento di che trattasi, che non siano state correttamente 
rendicontate dallo stesso SSA al SA e/o risultino prive di relativa documentazione 
amministrativo-contabile attestante il costo sostenuto.      
Il SSA assicura, altresì, la raccolta  e la corretta conservazione di ogni altro documento 
richiesto ai fini delle verifiche di cui sopra. 
Il SA ha potere di verifica e controllo, anche in loco, su tutte attività poste in essere dal SSA 
e sulla correttezza delle spese da quest’ultimo effettuate per in esecuzione dell’Intervento. 
Dette verifiche potranno essere effettuate in qualunque momento nel corso 
dell’esecuzione dell’intervento e anche a posteriori e il SSA si impegna ad assicurare, con il 
proprio personale, la massima collaborazione nell’esecuzione di tali verifiche e controlli.  

Qualora dalle suddette verifiche emergano irregolarità sostanziali nelle procedure 
effettuate per la realizzazione dell’intervento, il SA procederà al recupero totale o parziale 
delle somme erogate a favore del SSA.  

Inoltre, qualora dalle suddette verifiche risulti che il SSA è in ritardo rispetto alle 
tempistiche stabilite nel PO e nel presente Disciplinare, il SA diffida il SSA ad esporre e 
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motivare, entro un termine assegnato, le ragioni del ritardo ed individuare le possibili 
soluzioni, da concordare tra le parti.   

Le suddette verifiche e i controlli non sollevano, in ogni caso, il SSA dalla piena ed esclusiva 
responsabilità civile, amministrativa e contabile circa la legittima e regolare esecuzione 
dell’ Intervento.  

Nel caso di reiterate negligenze o ritardi, il SA può revocare il contributo concesso al SSA. 
In caso in cui il mancato raggiungimento del target regionale di competenza del Soggetto 
Attuatore dipenda ad un inadempimento imputabile ad un ente partner o al soggetto terzo 
esecutore/realizzatore cui è stata affidata un’attività implementativa dell’Intervento, il SSA 
risponderà direttamente nei confronti del SA dell’eventuale revoca/riduzione del contributo 
da parte del DTD. 

Il SA rimane del tutto estraneo ai rapporti tra il SSA e gli enti partner, nonché ai rapporti tra 
SSA e/o ente partner e soggetti terzi realizzatori ed esecutori in fase di attuazione 
dell’Intervento. 
Il SSA potrà comunque sempre agire in rivalsa nei confronti del soggetto terzo responsabile. 
Il SSA si impegna ad adottare tutte le iniziative volte ad assicurare il raggiungimento del  
target aggiuntivo di cittadini entro le tempistiche indicate dal PO e dal presente 
Disciplinare: laddove tale obiettivo non venga raggiunto per cause non imputabili né al SA, 
né al SSA o ai Soggetti terzi esecutori/realizzatori, la copertura finanziaria degli importi 
percepiti o da percepire per l’attività realizzata e rendicontata sarà stabilita 
dall’Amministrazione titolare, sulla base delle disposizioni vigenti in materia di gestione 
finanziaria delle risorse previste nell’ambito del ‘Fondo per l’innovazione tecnologica e la 
digitalizzazione’. 

ART. 8 -  Per qualunque controversia che dovesse insorgere in merito all’interpretazione, 
esecuzione, validità o efficacia del presente Disciplinare, le parti si obbligano ad esperire un 
tentativo di componimento in via amministrativa, senza l’intervento di terzi e da 
concludersi entro il termine di tre mesi dall’insorgere della controversia. In mancanza, la 
controversia sarà deferita all’autorità giudiziaria territorialmente competente.  

ART. 9 -  Le Parti hanno l’obbligo di mantenere riservati i dati, le informazioni di natura tecnica, 
economica, commerciale e amministrativa e i documenti di cui vengano a conoscenza o in 
possesso in esecuzione del presente Disciplinare o, comunque, in relazione a esso, in 
conformità alle disposizioni di legge applicabili, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi 
forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli 
strettamente necessari all’esecuzione delle attività di cui all’Intervento, per tutta la durata 
del Disciplinare  stesso. 

Le Parti si obbligano a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori la 
massima riservatezza su fatti e circostanze di cui gli stessi vengano a conoscenza, 
direttamente e/o indirettamente, per ragioni del loro ufficio, durante l’esecuzione delle 
attività oggetto del presente Disciplinare.  

Gli obblighi di riservatezza di cui al presente articolo rimarranno operanti fino a quando gli 
elementi soggetti al vincolo di riservatezza non divengano di pubblico dominio. 

Le Parti si impegnano a concordare le eventuali modalità di pubblicizzazione o 
comunicazione esterna, anche a titolo individuale, del presente Disciplinare. 

 Nel corso dell’esecuzione delle attività oggetto del presente Disciplinare, ciascuna delle 
Parti si troveranno nella condizione di dover trattare dati personali riferibili a dipendenti 
e/o collaboratori dell’altra Parte, nonché dati personali riferibili ai soggetti terzi fornitori di 
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beni e servizi e quelli riferibili ai facilitatori ed ai cittadini ed utenti da questi ultimi 
raggiunti.  

Le Parti si impegnano a condurre le suddette attività di trattamento sulla base dei principi 
di correttezza, liceità, trasparenza e tutela della riservatezza dei soggetti interessati e per il 
solo ed esclusivo fine di perseguire le finalità di cui al presente Disciplinare, nonché degli 
eventuali obblighi di legge allo stesso connessi. A tal riguardo, il SSA dichiara di aver preso 
conoscenza e di accettare, senza riserva, quanto stabilito nel documento “Accordo 
Integrativo all’Accordo Ex Art.15 Legge 7 Agosto 1990, N.241 Per La Realizzazione Della 
Misura 1.7.2 “Rete Dei Servizi Di Facilitazione Digitale” sottoscritto tra Regione Puglia e 
DTD, che definisce i ruoli e le relative basi giuridiche attinenti al trattamento dei dati 
personali connessi all’Intervento di che trattasi, in conformità al Regolamento (UE) 
679/2016 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione 
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera 
circolazione di tali dati (di seguito “GDPR”). 

In particolare, ai sensi del suddetto Accordo integrativo il SSA è individuato quale titolare 
autonomo del trattamento, congiuntamente al  SA e al DTD e pertanto si impegna, senza 
riserva alcuna, ad esercitare le funzioni ed assumere gli obblighi previsti a proprio carico nel 
suddetto Accordo Integrativo in relazione ai propri trattamenti. 

ART. 10 -  Il presente Disciplinare acquista efficacia con la sottoscrizione delle Parti e termina 
definitivamente il 30/06/2026, senza necessità di formale disdetta.  

Qualsiasi modifica e/o integrazione al presente Disciplinare che dovesse rendersi necessaria 
in relazione a nuove e sopravvenute esigenze delle Parti sarà efficace solo ove stipulata in 
forma scritta mediante atto integrativo sottoscritto dalle Parti.  

Art.11 -  Per quanto non espressamente previsto o disciplinato all’interno del presente Disciplinare, 
trovano applicazione le disposizioni di natura legislativa e regolamentare vigenti.  

  Il presente Disciplinare, che si compone di 11 articoli, è sottoscritto digitalmente. 
 
Letto, approvato e sottoscritto digitalmente dalle Parti ai sensi del D.Lgs 82/2005 ss.mm.ii.. 
 
 
Per il Soggetto Attuatore       Per il Soggetto sub-Attuatore 
Il Dirigente pro-tempore della Sezione regionale    Il Legale Rappresentante  
Crescita Digitale delle Persone del Territorio e delle Imprese (o soggetto delegato – inserire 
 estremi delega) 

(………………………………………)  
     

…………………..……………………………………………………  ……………………………………………………………………… 
                    
 
 
 
 
 


